
Lokalne partnerstwa na rzecz dzieci

Etap V. Monitorowanie i doskonalenie 
Zgodnie z zasadami jakoÊciowego zarzàdzania proces realizacji lokalnego programu na rzecz dzieci powinien 
byç stale monitorowany i udoskonalany. Spotkania organizowane na tym etapie powinny obejmowaç dyskusj´ 
nad nast´pujàcymi pytaniami:
  Czy cele zaplanowane w lokalnym programie na rzecz dzieci sà osiàgane? 
  Jakie trudnoÊci pojawiajà si´ w realizacji programu? Jakie sà ich przyczyny? Jak mo˝na je przezwyci´˝yç?
  Czy nale˝y dokonaç korekt w programie? JeÊli tak, to w jakim zakresie i w jaki sposób?
  Czy przyj´ta forma partnerstwa u∏atwia wdra˝anie programu? Jakie trudnoÊci pojawi∏y si´ we wspó∏pracy? 

Czy nale˝y zmieniç przyj´tà formu∏´ partnerstwa wdra˝ajàcego lokalny program na rzecz dzieci? JeÊli tak, 
to w jakim zakresie?

III. Podsumowanie
Tworzenie lokalnego programu dzia∏aƒ na rzecz dzieci mo˝e si´ nie udaç, jeÊli nie wynika on z autentycz-
nych potrzeb wspó∏pracujàcych organizacji. Rzetelna identyfikacja zakresu spójnoÊci interesów wszystkich 
potencjalnych partnerów jest niewàtpliwie podstawà sukcesu. Dok∏adne okreÊlenie wspólnych prioryte-
tów i wartoÊci, które wspólny program b´dzie realizowa∏, stanowi najlepszà gwarancj´, ˝e program b´dzie 
realnie funkcjonowa∏. Samo partnerstwo nie mo˝e byç celem samym w sobie, lecz musi byç wizjà tego, 
co organizacje chcà wspólnie stworzyç, osiàgnàç. PrzeÊwiadczenie, ˝e zawiàzanie partnerstwa automa-
tycznie usunie wszelkie problemy zwiàzane z realizacjà wspólnego programu, jest najcz´stszym powodem 
pora˝ki. DoÊwiadczenia programów finansujàcych budowanie wspó∏pracy lokalnej w Polsce wskazujà te˝ 
na koniecznoÊç przyk∏adania nale˝ytej wagi do tworzenia w∏aÊciwych relacji pomi´dzy partnerami. Nie ma 
skutecznego dzia∏ania bez dobrych relacji, choç budowanie dobrych relacji nie powinno przes∏aniaç celów, 
dla których partnerstwo lokalne jest tworzone. Budowanie dobrych relacji nie zawsze jest mo˝liwe jedynie 
na podstawie prowadzenia dyskusji merytorycznych. Czasami niezb´dne jest wprowadzanie i finansowanie 
mniej formalnych mo˝liwoÊci poznania si´ partnerów w przestrzeni pozazawodowej. Warto zatem budowaç 
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Przyk∏adowa organizacja planowania projektu w grupie roboczej:
 
1. OkreÊlenie problemu i celów projektu
Inicjator zwo∏ujàcy spotkanie (osoba lub grupa osób) prezentuje zainteresowanym partnerom wst´pnie zdefiniowany problem oraz cele 
projektu. Propozycja wyjÊciowa jest nast´pnie wspólnie analizowana w grupie roboczej. Partnerzy mogà mieç ró˝ne spojrzenie na t´ samà 
spraw´, nadawaç problemom ró˝ny stopieƒ wa˝noÊci. Stàd uzgodnienie opisu problemu i celów projektu z oczekiwaniami ca∏ej grupy 
zwi´ksza motywacj´ i zaanga˝owanie wszystkich pracujàcych nad danym projektem.
 
2. Uzgodnienie metod dzia∏ania 
Metody dzia∏ania zale˝à g∏ównie od potencja∏u grupy. Wa˝ne jest, aby w miar´ mo˝noÊci doprowadziç do równomiernego podzia∏u zadaƒ 
w ramach planowanego projektu. Dobrze jest, gdy uzgodniony harmonogram dzia∏aƒ zapewnia tak˝e rozwiàzania awaryjne, odpowiednie 
do przewidywanych przez cz∏onków grupy trudnoÊci i zagro˝eƒ.

3. Zapewnienie êróde∏ finansowania 
Ostatnim etapem wspólnego planowania projektu w grupie roboczej jest identyfikacja dost´pnych Êrodków finansowych i niefinanso-
wych niezb´dnych do realizacji dzia∏aƒ. Nale˝y braç pod uwag´ nie tylko Êrodki w∏asne partnerów, lecz tak˝e Êrodki zewn´trzne ofero-
wane przez programy pomocowe. 

takie relacje tak˝e na podstawie wspólnych wyjazdów lub imprez. Natomiast je˝eli wspó∏praca z niektórymi 
partnerami dostarcza wi´cej problemów ni˝ korzyÊci, z pewnoÊcià warto rozwa˝yç tak˝e mo˝liwoÊç zmiany 
sk∏adu tworzonego lokalnego partnerstwa. 
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1. Uwarunkowania prawne
Gmina jest podstawowà jednostkà samorzàdu terytorialnego. Do zakresu jej dzia∏ania nale˝à wszystkie spra-
wy publiczne o znaczeniu lokalnym, niezastrze˝one ustawami na rzecz innych podmiotów. Nale˝y do nich 
równie˝ zaspokajanie zbiorowych potrzeb wspólnoty samorzàdowej tworzonej przez mieszkaƒców gmi-
ny. Ustawa o pomocy spo∏ecznej nak∏ada na gminy obowiàzek wypracowania w∏asnych lokalnych strategii 
rozwiàzywania problemów spo∏ecznych. Gminy, które dostrzegajà szczególnà wag´ problemów zwiàzanych 
ze wspieraniem rozwoju dzieci i m∏odzie˝y, opracowujà dodatkowo gminne strategie wyrównywania szans 
edukacyjnych. Posiadanie odr´bnego dokumentu strategicznego w tym zakresie nie jest wymagane ustawo-
wo. Do w∏aÊciwoÊci rad gmin nale˝y jednak uchwalanie programów gospodarczych – z tego prawa korzystajà 
samorzàdy przygotowujàce w∏asne lokalne strategie rozwoju edukacji.

2. Tworzenie gminnych strategii edukacyjnych – przyk∏ad
Poni˝ej przedstawiono opis metody partycypacyjnej, zastosowanej przy wypracowywaniu strategii eduka-
cyjnych w 45 gminach wspó∏pracujàcych z Fundacjà Rozwoju Dzieci im. Jana Amosa Komeƒskiego w latach 
2005–2009. W opisywanym podejÊciu tworzenie strategii to przede wszystkim proces spo∏ecznej debaty 
nad edukacjà. Kluczowym warunkiem powodzenia jest w∏aÊciwe pokierowanie tym procesem i odpowiednia 
jego koordynacja. 

2.1. Organizacja procesu 
Gminy, które podj´∏y decyzj´ o uspo∏ecznieniu procesu wypracowywania gminnej strategii edukacji, musia∏y si´ 
odpowiednio do tego przygotowaç. Proces zaczyna∏ si´ od powo∏ania przez gmin´ koordynatora ds. strategii. 
Jego rolà by∏o zorganizowanie grupy roboczej, która bezpoÊrednio uczestniczy∏a w wypracowywaniu zapisów 
strategii i przeprowadza∏a konsultacje projektu strategii w swoich Êrodowiskach. Rekrutacjà do grupy roboczej 
by∏y obj´te nie tylko instytucje i organizacje pozarzàdowe zajmujàce si´ edukacjà, lecz tak˝e wczeÊniej ziden-
tyfi kowane grupy samopomocowe, sàsiedzkie i nieformalne. Grupy robocze zwykle nie przekracza∏y 20 osób. 
Korzysta∏y one ze wsparcia konsultantów Fundacji Komeƒskiego, szczególnie przy wypracowywaniu metod 
mobilizowania lokalnej spo∏ecznoÊci do w∏àczenia si´ w proces konsultacji spo∏ecznych, przy opracowaniu 
ostatecznej wersji dokumentu strategii oraz wyszukiwaniu êróde∏ fi nansowania dzia∏aƒ zapisanych w strategii.

Poziom zaanga˝owania ró˝nych grup mieszkaƒców gminy w konsultacje spo∏eczne zale˝a∏ od specyfi cz-
nych uwarunkowaƒ ˝ycia spo∏ecznego w poszczególnych gminach. Na najni˝szym poziomie uczestnictwa 
spo∏ecznoÊç informowano jedynie o zaplanowanych w strategii celach i programach dzia∏aƒ, z mo˝liwoÊcià ich 
zaopiniowania. Najwy˝szy poziom uczestnictwa oznacza∏ aktywny udzia∏ reprezentantów najbardziej aktyw-
nych Êrodowisk w spotkaniach, w czasie których odbywa∏a si´ wymiana poglàdów, wp∏ywajàca bezpoÊrednio 
na zapisy strategii i/lub uczestnictwo w procesie uchwalania strategii przez rad´ gminy.
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Gminne strategie edukacyjne

Gminne strategie edukacyjne

Przyk∏adowe formy uczestnictwa mieszkaƒców w tworzeniu gminnych strategii edukacyjnych: 
  dostarczanie informacji o sytuacji edukacyjnej w gminie, przekazywanych np. przez szko∏y, przedszkola, organizacje 

pozarzàdowe, grupy nieformalne,
  uczestniczenie mieszkaƒców w spotkaniach lokalnych (zebraniach so∏eckich, wywiadówkach w szko∏ach itp.), podczas których prze-

kazywane sà informacje o zamierzeniach w∏adz i mo˝liwoÊciach w∏àczenia si´ w przygotowanie gminnej strategii edukacyjnej,
  dzielenie si´ opiniami, np. poprzez wype∏nianie ankiet diagnozujàcych sytuacj´ edukacyjnà w gminie, opiniowanie przedstawia-

nych mieszkaƒcom zapisów strategii,
  udzia∏ przedstawicieli mieszkaƒców w spotkaniach warsztatowych, na których wypracowywane sà zapisy strategii.

2.2. Etapy pracy nad gminnà strategià edukacyjnà
Proces wypracowywania gminnej strategii rozwoju edukacji metodà partycypacyjnà trwa∏ Êrednio 3-4 miesiàce 
i by∏ roz∏o˝ony na 6 etapów:

Gromadzenie informacji 
Na tym etapie koordynator i grupa robocza gromadzili dane pozwalajàce rozpoznaç warunki wp∏ywajàce 
na rozwój edukacji w gminie. Zbierano dane zwiàzane z lokalizacjà gminy, charakterystykà demografi cznà, 
ze szczególnym uwzgl´dnieniem liczby dzieci i m∏odzie˝y w ró˝nych kategoriach wiekowych, infrastrukturà 
spo∏ecznà (przedszkola, szko∏y, Êwietlice, instytucje kultury, ochrona zdrowia, organizacje pozarzàdowe i inne) 
oraz infrastrukturà technicznà: np. stanem dróg (kluczowym w zwiàzku z dowozem uczniów). Gromadzono 
tak˝e informacje na temat sytuacji lokalnego biznesu i wymogów rynku pracy w 5-letniej perspektywie.

Analiza informacji
Na spotkaniach warsztatowych grupa robocza przy wsparciu konsultanta z Fundacji Komeƒskiego, na pod-
stawie zgromadzonych danych, wypracowywa∏a misj´, cele i program dzia∏aƒ dla gminnej edukacji w 5-letniej 
perspektywie.

Przyk∏ad:
Jednym z ciekawych çwiczeƒ wst´pnych by∏o wypracowanie profi lu idealnego absolwenta gminnej edukacji. Uczestnicy 
spotkaƒ warsztatowych w zadaniu symulacyjnym otrzymywali informacj´, ̋ e dysponujà okreÊlonym bud˝etem na dzia∏ania 
edukacyjne. Ich rolà by∏o zaproponowanie sposobu rozdysponowania Êrodków w sposób zapewniajàcy wyposa˝enie absol-
wentów gminnej edukacji w kompetencje uznane za kluczowe w rozwoju osobistym i zawodowym. 
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Wdro˝enie strategii 
Ostatni etap obejmowa∏ powo∏anie przez wójta/burmistrza zespo∏u wdro˝eniowego, którego zadania polega∏y 
na koordynacji dzia∏aƒ zapisanych w strategii. Niektóre zespo∏y gromadzi∏y krótkie opisy przedsi´wzi´ç 
wpisujàcych si´ w strategi´ rozwoju edukacji. Pozyskiwanie tego typu informacji pozwala∏o na bie˝àce moni-
torowanie i ewaluowanie wdro˝enia uchwalonej strategii.

Aktualizacja zapisów strategii
Prowadzony monitoring pozwala∏ wskazaç, jakie nowe zadania nale˝y wprowadziç do strategii oraz jakich 
ewentualnie zmian nale˝y dokonaç. Pomimo ̋ e cz´Êç dzia∏aƒ zapisanych w gminnych strategiach nie doczeka∏a 
si´ realizacji zgodnie z zaplanowanym harmonogramem, z informacji sp∏ywajàcych do Fundacji Komeƒskiego 
wynika, i˝ gminy nie wprowadza∏y zmian w zapisach strategii. Najcz´Êciej wskazywanà przyczynà tego stanu 
rzeczy by∏y trudnoÊci w zapewnieniu finansowania zaplanowanych dzia∏aƒ. 

3. KorzyÊci z uspo∏ecznienia procesu przygotowywania strategii rozwoju edukacji 
Uspo∏ecznienie procesu przygotowywania strategii rozwoju edukacji jest wyrazem realnej gotowoÊci w∏adz 
samorzàdowych do kreowania polityki aktywizowania lokalnego potencja∏u i wypracowywania dobrych prak-
tyk w zakresie tworzenia gminnych planów strategicznych wspierajàcych rozwój dzieci. Wypracowywanie 
planów strategicznych metodà partycypacyjnà wydaje si´ kluczowe dla wprowadzenia nowoczesnego, sta-
le udoskonalanego modelu lokalnej polityki edukacyjnej. W Êwietle danych zgromadzonych przez Fundacj´ 
Komeƒskiego mieszkaƒcy i w∏adze gmin za najwa˝niejsze uznajà dwie korzyÊci wynikajàce z uspo∏ecznionego 
sposobu tworzenia gminnej strategii edukacji. Pierwsza z nich to lepsze dostosowanie dzia∏aƒ edukacyjnych do 
potrzeb i oczekiwaƒ dzieci, ich rodziców oraz pozosta∏ych cz∏onków spo∏ecznoÊci lokalnej. Druga – to wi´ksze 
zaanga˝owanie w realizacj´ zaplanowanych dzia∏aƒ edukacyjnych ró˝nych grup mieszkaƒców. Zaanga˝owanie 
w proces planowania dzia∏aƒ powoduje bowiem wi´ksze poczucie odpowiedzialnoÊci za ich realizacj´.

Gminne strategie edukacyjne

Do przeprowadzenia kompleksowej oceny zdolnoÊci osiàgni´cia sformu∏owanych celów gminnej eduka-
cji wykorzystywano analiz´ SWOT. Wszystkie czynniki majàce wp∏yw na bie˝àce i przysz∏e funkcjonowanie 
gminnej edukacji by∏y dzielone na zewn´trzne w stosunku do gminy oraz majàce charakter uwarunkowaƒ 
wewn´trznych, a tak˝e wywierajàce negatywny lub pozytywny wp∏yw na rozwiàzywanie problemów edu-
kacyjnych w gminie. Ze skrzy˝owania przedstawionych podzia∏ów powstawa∏y cztery kategorie czynników: 
szanse i zagro˝enia zewn´trzne oraz mocne i s∏abe strony identyfikowane wewnàtrz gminy. Tym samym roz-
poznawano czynniki o kluczowym wp∏ywie na rozwiàzywanie problemów edukacyjnych, zdiagnozowanych 
w gminie. Zderzenie ze sobà szans i zagro˝eƒ z mocnymi i s∏abymi stronami pozwala∏o na okreÊlenie pozycji 
strategicznej gminy w aspekcie rozwiàzywania tych problemów. Zak∏adano, ˝e chocia˝ gmina ma ograniczony 
wp∏yw na kszta∏towanie si´ procesów spo∏eczno-prawnych jej otoczenia, mo˝e jednak w sposób konkuren-
cyjny wykorzystaç swoje mocne strony do ograniczenia zagro˝eƒ zewn´trznych. Zidentyfikowane zagro˝enia 
stanowi∏y ostrze˝enie przed niepo˝àdanym rozwojem warunków zewn´trznych, szanse zaÊ wskazywa∏y 
mo˝liwoÊci uzyskania wsparcia zewn´trznego dla lokalnej polityki edukacyjnej. S∏abe strony gminnej edukacji 
traktowano jak bariery do pokonania. Mocne strony gminy stanowi∏y natomiast fundament, na podstawie 
którego planowano konkretne programy dzia∏aƒ edukacyjnych.

Przygotowanie wst´pnego tekstu strategii
Efektem pracy tego etapu by∏o zredagowanie przez grup´ roboczà wst´pnej wersji dokumentu strategii. 
Sprawdzano przy tym spójnoÊç przygotowywanego projektu z innymi dokumentami obowiàzujàcymi w gmi-
nie. Przygotowywany projekt strategii edukacyjnej najcz´Êciej zawiera∏ nast´pujàce rozdzia∏y: 
 I. Opis stosowanej metody 
 II. Inwentaryzacja zasobów gminy w kontekÊcie edukacji 
 III. Identyfikacja problemów 
 IV. Analiza celów edukacji 
 V. Wyniki analizy SWOT
 VI. Programy dzia∏aƒ 
 VII. Wdro˝enie

Konsultacje spo∏eczne projektu strategii
Projekt strategii by∏ poddawany konsultacjom spo∏ecznym z ró˝nymi grupami mieszkaƒców gminy.  
Zamieszczano go na stronie internetowej urz´du gminy, publikowano w lokalnej prasie, wysy∏ano pocztà do 
osób najbardziej zaanga˝owanych w sprawy edukacji, wieszano na tablicach informacyjnych w so∏ectwach, 
szko∏ach, przedszkolach, rozdawano na specjalnie organizowanych spotkaniach konsultacyjnych. W ka˝dym 
przypadku dbano o podanie jasnej informacji, w jaki sposób mieszkaƒcy mogà przekazywaç swoje opinie 
dotyczàce projektu strategii (nazwiska osób odpowiedzialnych za gromadzenie zwrotnych informacji od 
mieszkaƒców, adresy, numery telefonów, dok∏adne terminy, w których mo˝na przekazywaç opinie).

Zatwierdzenie strategii przez rad´ gminy 
Na tym etapie projekt strategii wraz z za∏àcznikami przedstawiano radzie gminy. JeÊli dokument zyskiwa∏ 
wystarczajàcà liczb´ zwolenników – zostawa∏ przyj´ty. JeÊli nie – grupa robocza dokonywa∏a korekt i ponow-
nie organizowa∏a konsultacje spo∏eczne. 
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Cz´Êç II
Dobre praktyki w krajach Unii Europejskiej
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Ogólna charakterystyka kraju
Finlandia jest krajem unitarnym. 67% ludzi mieszka w miastach, 33% – na wsi. Udzia∏ kobiet w rynku pracy 
jest bardzo wysoki – 72% kobiet w wieku 15–64 lata pracuje zawodowo, w tym 18,2% w niepe∏nym wymiarze 
czasu pracy (OECD 2006).

Edukacja 
W Finlandii od 2003 r. obowiàzujà Narodowe Ramy Wczesnej Edukacji i Opieki oraz Narodowe Wytyczne do 
Programu Nauczania w us∏ugach dla dzieci w wieku 0–6 lat, sformu∏owane przez Narodowe Centrum Badaƒ 
i Rozwoju Opieki Spo∏ecznej i Zdrowotnej (STAKES). Te dokumenty stanowià podstaw´ do tworzenia lokalnych 
programów opieki i edukacji najm∏odszych dzieci. Ramowy program podkreÊla wag´ integracji opieki, wycho-
wania i edukacji. Zwraca te˝ uwag´ na wczesnà edukacj´ jako wa˝nà cz´Êç uczenia si´ przez ca∏e ˝ycie. Poza 
tym nie zawiera ˝adnych szczególnych wytycznych w zakresie pedagogiki. 

W 1973 r. przyj´to ustaw´ o dziennej opiece nad dzieçmi, a od 1990 r. rodzice majà prawo do zapewnienia 
opieki nad dzieçmi poni˝ej 3. roku ˝ycia – w formie miejsca w placówce bàdê zasi∏ku na opiek´ prywatnà. 
Nadzór nad opiekà sprawuje ministerstwo spraw spo∏ecznych i zdrowia. Jest ono odpowiedzialne za narodowà 
polityk´ dotyczàcà wczesnodzieci´cej opieki i edukacji – zasi∏ków dla rodziców, nadzoru nad podmiotami 
Êwiadczàcymi us∏ugi, zasi∏ku macierzyƒskiego, opieki zdrowotnej, doradztwa na rzecz dzieci i rodziny, opieki 
nad dzieçmi i us∏ug opieki domowej.

Za edukacj´ przedszkolnà 6-latków odpowiedzialny jest minister edukacji, natomiast za wytyczanie kierun-
ków w programie nauczania – Narodowa Rada Edukacji. Samorzàdy sà w pe∏ni odpowiedzialne za wdra˝anie 
i prowadzenie us∏ug edukacyjnych na swoich terytoriach. Rejonowe biura rzàdowe monitorujà aktywnoÊç 
samorzàdów i przeprowadzajà corocznà ewaluacj´ us∏ug spo∏ecznych.

W przedszkolach pracujà nauczyciele i nauczycielki przedszkolne (co najmniej 1/3 ca∏ego zespo∏u), przeszko-
lone piel´gniarki dzieci´ce i asystentki. Nauczyciele koƒczà 3–4-letnie studia licencjackie w zakresie edukacji 
wczesnodzieci´cej lub nauk spo∏ecznych, cz´Êç z nich – tak˝e studia magisterskie. Dyrektorzy placówek sà 
czasem dodatkowo przeszkoleni. Piel´gniarki dzieci´ce koƒczà 3-letnià szko∏´ pomaturalnà, równie˝ asystent-
ki muszà byç przeszkolone. 

Opiekunki dzieci´ce oferujàce us∏ugi poza przedszkolami sà równie˝ szkolone, w praktyce trening jest 
uzale˝niony od ich kompetencji i doÊwiadczenia. 

Opieka 
Nadzór nad urlopami rodzicielskimi (macierzyƒskimi, ojcowskimi, zdrowotnymi) sprawuje ministerstwo pracy. 
Po urodzeniu si´ dziecka rodzicom przys∏uguje 18 tygodni urlopu macierzyƒskiego oraz 26 tygodni p∏atnego 
(do 66% pensji sprzed urlopu) urlopu wychowawczego. Dodatkowo ojciec mo˝e wybraç maksymalnie 3 tygo-
dnie urlopu ojcowskiego w trakcie urlopu macierzyƒskiego lub wychowawczego. JeÊli skorzysta z co najmniej 

 Populacja: 5 326 314
 Liczba dzieci: 0–4 lata (295 002); 5–9 lat (286 818)
 Upowszechnienie edukacji przedszkolnej: 0–6 lat (53,1%), w tym 48,8% w placówkach samorzàdowych 
 Dzieci do 18. roku ˝ycia zagro˝one ubóstwem: 12% (dane za 2008 r.)
 Wspó∏czynnik urodzeƒ: 1,7

Kraj

Finlandia

Helsinki

Vehmersalmi 
Opieka domowa dla dzieci  
we wsi Vehmersalmi
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Edukacja
Reforma szkolnictwa z 1997 r. wprowadzi∏a obowiàzek szkolny dla dzieci w wieku 6 lat i tym samym etap 
szko∏y podstawowej oraz gimnazjum zosta∏ przed∏u˝ony do 10 lat. Reforma wdro˝y∏a tak˝e nowy program na-
uczania. OdpowiedzialnoÊç za przebieg i administracj´ edukacji ponoszà samorzàdy, natomiast przedszkolami 
zajmuje si´ ministerstwo ds. dzieci i rodziny. 
 
Wysokie upowszechnienie przedszkoli nie tylko umo˝liwia prac´ obojgu rodzicom, lecz tak˝e przede wszyst-
kim wyrównuje szanse edukacyjne wszystkich dzieci i zapewnia im dobry start szkolny. Przedszkola sà równie˝ 
miejscem integracji dzieci ró˝nych kultur, j´zyków i tradycji, a tak˝e dzieci niepe∏nosprawnych (bez wzgl´du 
na rodzaj niepe∏nosprawnoÊci!). W 2008 r. 87% dzieci w wieku 1–5 lat ucz´szcza∏o do przedszkoli, procent 
ten systematycznie roÊnie, w du˝ej mierze dzi´ki wprowadzeniu op∏aty maksymalnej za przedszkole. W latach 
2003–2009 Êrednia op∏ata rodziców za przedszkola publiczne i prywatne spad∏a odpowiednio o 20 i 28%. 

Zgodnie z ustawà o przedszkolach wszystkie dzieci w wieku 1–5 lat majà prawo do miejsca w przedszkolu. 
W zwiàzku z tym zosta∏ wprowadzony miesi´czny dodatek finansowy dla rodziców, którzy nie posy∏ajà dziecka 
do przedszkola. Ma to na celu promowanie równoÊci w wydatkowaniu funduszy wspierajàcych rodzin´, bez 
wzgl´du na rodzaj opieki nad dzieckiem, jaki dana rodzina wybierze.

Ustawa o przedszkolach stanowi, ̋ e przedszkola powinny wspieraç rodziców w procesie wychowywania dzieci 
i daje im prawo do aktywnego udzia∏u w procesie edukacyjnym. Rodzice mogà udzielaç si´ w przedszkolnej 
radzie i komitecie koordynujàcym, sk∏adajàcym si´ z rodziców i pracowników przedszkola, który m.in. ustala 
roczny plan zaj´ç pedagogicznych.

Zgodnie z ustawà o przedszkolach nauczyciele oraz pedagodzy muszà mieç wykszta∏cenie z zakresu edukacji 
przedszkolnej (co najmniej licencjat) lub inne wy˝sze, które daje kwalifikacje pedagogiczne do pracy z dzieçmi. 
Zgodnie z wymogami ustawy 1 pedagog mo˝e pracowaç z grupà od 7 do 9 dzieci poni˝ej 3. roku ˝ycia lub 
z grupà 18 dzieci powy˝ej 3 lat. W Norwegii 30% nauczycieli przedszkolnych ma wy˝sze wykszta∏cenie (ma-
gisterskie). Pozostali pracownicy przedszkola, asystenci nauczycieli majà wykszta∏cenie zawodowe lub wy˝sze 
w zakresie pedagogiki opiekuƒczej. 

W 1996 r. wprowadzono pierwszà podstaw´ programowà dla instytucji opieki dziennej (dotyczy dzieci w wie-
ku 1–5 lat), obejmujàcà tak˝e przedszkola.

Podstawa programowa zawiera 7 obszarów, które powinny byç realizowane w przedszkolach: komunikacja, 
j´zyk i tekst; cia∏o, ruch i zdrowie; sztuka, kultura i twórczoÊç; natura, Êrodowisko i technologia; etyka, religie 
i filozofia; spo∏ecznoÊç lokalna i spo∏eczeƒstwo; liczby, kszta∏ty i przestrzenie.

Przedszkola sà finansowane przez paƒstwo, samorzàdy oraz rodziców. Sà przepisy dotyczàce op∏at pono-
szonych przez rodziców, maksymalna op∏ata to 2330 NOK miesi´cznie. Koszty ponoszone przez rodziców 

Kraj

Norwegia

 Populacja: 4 681 100
 Liczba dzieci w wieku 0–6 lat:  264 476 dzieci w wieku 0–4 lata; 289 345 dzieci w wieku 5–9 lat
 Upowszechnienie edukacji przedszkolnej: 87% dzieci w wieku 1–5 lat ucz´szcza do przedszkoli  
  (w tym 93% dzieci w wieku 3 i 4 lata)
 Dzieci poni˝ej 18. roku ˝ycia zagro˝one ubóstwem: 12% (dane z 2008 r.)
 Wspó∏czynnik urodzeƒ: 1,83

Oslo

Bødo 
Rodzinne Centrum Morkved w Bødo
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wynoszà oko∏o 22–30% wszystkich kosztów przedszkola. Na tworzenie i prowadzenie przedszkoli gminy 
otrzymujà subwencj´ paƒstwowà. Przedszkola publiczne oraz prywatne (prowadzone przez stowarzyszenia 
i firmy) sà traktowane jednakowo – wszystkie muszà spe∏niaç te same standardy i otrzymujà takie samo 
dofinansowanie.

Opieka 
Zasi∏ek rodzinny finansowany przez rzàd jest administrowany przez Narodowe Ubezpieczenia (norweski od-
powiednik ZUS). Osoba odpowiedzialna za dziennà opiek´ nad dzieckiem poni˝ej 18. roku ˝ycia ma prawo do 
zasi∏ku rodzinnego. To prawo przys∏uguje od pierwszego miesiàca po urodzeniu lub adopcji dziecka. Rodziny, 
które mieszkajà w Norwegii krócej ni˝ rok, nie otrzymajà tego zasi∏ku.

Kwota zasi∏ku jest okreÊlana przez parlament w bud˝ecie rocznym. Samotni rodzice otrzymujà zasi∏ek na 
dzieci plus ekwiwalent za jeszcze jedno dziecko. Zasi∏ek nie podlega opodatkowaniu.

Urlop rodzicielski trwa: 
  46 tygodni p∏atnych 100% pensji lub 56 tygodni p∏atnych 80% pensji;
  3 tygodnie przed narodzinami oraz 6 tygodni po narodzinach, które sà zarezerwowane dla matki; w sumie 

10 tygodni ca∏ego urlopu jest zarezerwowanych dla ojca;
  Ojciec dziecka ma prawo do urlopu wraz z zasi∏kiem, jeÊli matka dziecka pracuje oraz jeÊli jest chora lub 

si´ uczy.

Pomoc spo∏eczna oferuje dodatkowe wsparcie, jeÊli warunki w domu sprawiajà, ˝e dziecko potrzebuje specjal-
nej pomocy. Mo˝e to byç na przyk∏ad umieszczenie dziecka w przedszkolu, pomoc rodzicom, szkolenia w byciu 
rodzicem, terapia. 

Bødo (45 tys. mieszkaƒców) znajduje si´ w regionie Nordland i jest jednym z 6 gmin, które uczestniczy∏y 
w narodowym projekcie zatytu∏owanym „Centra Rodzinne”. Jego celem by∏o wypracowanie metody 
niestygmatyzujàcego dostarczania us∏ug zdrowotno-opiekuƒczo-edukacyjnych dzieciom i rodzinom. W ra-
mach tego projektu gmina Bødo opracowa∏a „Oppvekstplans”, co mo˝na przet∏umaczyç jako „Plan Wychowy-
wania”, któremu przyÊwieca idea koncentrowania si´ na potrzebach dzieci, a nie – jak wczeÊniej – na struktu-
rze administracyjnej gminy. „Oppvekstplans” to d∏ugofalowe zobowiàzanie gminy do zapewnienia wszystkim 
dzieciom (od urodzenia do 20. roku ˝ycia) mo˝liwie najlepszych warunków do rozwoju. Plan obejmuje wszyst-
kie aspekty ˝ycia dzieci – nauk´, czas wolny, dost´p do sztuki i kultury, wiedz´ o ró˝nych kulturach, a tak˝e 
zdrowie psychiczne i fizyczne. Integruje wszystkie s∏u˝by (i bud˝ety!) dotyczàce edukacji, opieki i wychowa-
nia. Nad sprawnym wdra˝aniem planu czuwa koordynator, który m.in. organizuje cotygodniowe spotkania 
z przedstawicielami rodzinnych centrów i urz´dnikami z wydzia∏ów gminnych. Centrum Rodzinne Morkved 
jako pierwsze wdra˝a∏o w praktyce „Oppvekstplans”. 

Dobra praktyka

Rodzinne Centrum Morkved w Bødo

Dzia∏alnoÊç Centrum opiera si´ na nast´pujàcych zasadach:

I. Polityka jednych drzwi
Dzi´ki umieszczeniu ró˝nych s∏u˝b/us∏ug gminnych w jednym miejscu, rodzice uzyskali znacznie ∏atwiejszy dost´p do pomocy 
i wsparcia.

II. Aktywizowanie rodziców
Centrum zach´ca rodziców do definiowania ich w∏asnych potrzeb i okreÊlania, jakiego typu pomoc jest im najbardziej potrzebna, 
oraz pomaga im w tym.

III. Budowanie sieci spo∏ecznego wsparcia
Centrum jest miejscem, gdzie rodzice i dzieci mogà si´ spotkaç z innymi dzieçmi i rodzicami, co wzmacnia/u∏atwia tworzenie 
wi´zi spo∏ecznych. Stwarza to tak˝e mo˝liwoÊç profesjonalistom do wspó∏pracy, dzielenia si´ ich wiedzà i informacjami o rodzinie 
i dzi´ki temu dostarczania wy˝szej jakoÊci us∏ug.

IV. Wspó∏praca z rodzinami
Systematyczne konsultacje z rodzinami korzystajàcymi z Centrum sà uwa˝ane za kluczowe, by us∏ugi odpowiada∏y ich potrzebom.

Centrum przeznaczone jest dla dzieci do 12. roku ˝ycia i ich rodziców, poczàwszy od okresu cià˝y (Centrum 
zatrudnia po∏o˝nà). Raz w tygodniu dostaje informacje ze szpitala o narodzinach nowych dzieci i wysy∏a listy 
do rodziców opisujàce swojà dzia∏alnoÊç. W ciàgu 2 tygodni od narodzin dziecka piel´gniarka umawia si´ tele-
fonicznie z ka˝dà matkà na pierwszà wizyt´ domowà i szczegó∏owo przedstawia ofert´ Centrum. 
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Rodzic jest odpowiedzialny za swoje dzieci, ale wykwalifikowana nauczycielka przedszkolna jest zawsze 
na miejscu i s∏u˝y pomocà lub radà. Rodzice sà zach´cani do wspólnych zabaw z dzieçmi i pomagania im 
w nawiàzywaniu kontaktów z innymi dzieçmi. Majà okazj´ porozmawiaç z innymi, przedyskutowaç problemy 
wychowawcze, ale te˝ wymieniç uwagi na temat obejrzanych programów telewizyjnych czy innych wa˝nych 
dla nich wydarzeƒ.

Emma Kotik, nauczycielka, mówi: „Widujemy tu ró˝nych rodziców. Nie ma znaczenia, czy sà bogaci, czy biedni, 
wszyscy potrzebujà w jakimÊ momencie wsparcia w wychowywaniu dzieci od profesjonalisty lub rodziców, 
z którymi si´ spotykajà”.

Opieka nad dzieçmi
Ta dzia∏alnoÊç Centrum dotyczy rodziców, co do których zespó∏ Centrum ma wàtpliwoÊci, czy dobrze sobie 
radzà w ˝yciu i wywiàzujà si´ ze swoich obowiàzków wobec dzieci.

Pomoc pedagogiczno-psychologiczna
Skoordynowane dzia∏ania pozwalajà na szybkie wychwytywanie deficytów rozwojowych dzieci, takich jak 
dysleksja czy trudnoÊci w adaptacji spo∏ecznej. Dzi´ki wspó∏pracy profesjonalistów model rodzinnego cen-
trum pe∏ni funkcj´ wczesnej profilaktyki i interwencji.

Zaj´cia dla rodziców
Centrum u˝ycza miejsca na spotkania dla ró˝nych grup, na przyk∏ad dla rodzin imigrantów. Prowadzi war-
sztaty i kursy dla rodziców, na przyk∏ad z zakresu komunikacji dla rodziców pierwszego dziecka. Wspó∏pracuje 
tak˝e z poradnià zdrowia psychicznego – w Centrum dzia∏a grupa matek z problemami mentalnymi. Matki 
przychodzà na spotkania z dzieçmi: wszyscy wspólnie przygotowujà posi∏ek i sprzàtajà po nim, potem matki 
i dzieci (pod opiekà nauczycielki) spotykajà si´ w osobnych grupach; na zakoƒczenie – znów wszyscy razem 
– opowiadajà, co si´ wydarzy∏o na spotkaniach, dzieci prezentujà swoje prace, nowo poznane gry i zabawy. 
Ta grupa wsparcia jest bardzo wa˝na dla dzieci – pozwala im zrozumieç „dziwne” zachowania matek, pobyç 
w grupie kolegów, nawiàzaç przyjaênie z dzieçmi, które majà podobne doÊwiadczenia. 

Z dzia∏alnoÊci Centrum zadowoleni sà wszyscy: dzieci, rodzice, kadra i pracownicy gminy. Integracja ró˝nych 
us∏ug u∏atwia rodzicom dbanie o wszechstronny rozwój dzieci, kadrze pozwala na szybkie reagowanie w trud-
nych sytuacjach i koncentrowanie si´ na profilaktyce, gminie zaÊ pomaga w efektywniejszym zarzàdzaniu 
bud˝etem.

Opracowa∏a Teresa Ogrodziƒska

èród∏a informacji:
  Wizyta studyjna w ramach programu „Working for inclusion: the role of the early years workforce in addressing 

poverty and promoting social Inclusion”. Program jest finansowany przez European Community Programme for 
Employment and Social Solidarity oraz rzàd Szkocji: http://www.childreninscotland.org.uk/wfi/index.htm

  Brownen Cohen, Rosemary Milne. Northen lights. Building better childhoods in Novary, Children in Scotland, 2007
  http://www.regjeringen.no/en/dep/kd/Selected-topics/kindergarden/early-childhood-education-and-

care-polic.html?id=491283&epslanguage=en-GB
  http://www.norway.org/About_Norway/policy/welfare/benefits/

Centrum jest otwarte 4 godziny dziennie 3 razy w tygodniu – rodzice przychodzà, kiedy majà ochot´ 
i w zale˝noÊci od potrzeb – nie wymaga si´ od nich wczeÊniejszych zapisów. Centrum jest publicznà 
przychodnià zdrowia dla dzieci, która jednoczeÊnie oferuje doradztwo rodzinne, szko∏´ rodzenia i warsztaty 
dla przysz∏ych matek, grupy wsparcia dla rodziców-studentów, ojców i innych osób oraz „otwarte przedszko-
le”. Zespó∏ pracowników Centrum sk∏ada si´ z piel´gniarki, lekarza, pracownika opieki spo∏ecznej w zakresie 
pomocy dzieciom, nauczyciela przedszkolnego oraz pracowników administracji. Dzi´ki wspó∏pracy Centrum 
z pracownikami pomocy psychologicznej dla dzieci i m∏odzie˝y w Bødo rodzice mogà si´ z nimi konsultowaç 
bez skierowania lekarskiego.

Us∏ugi Centrum:

Publiczna opieka zdrowotna
Od pierwszych tygodni ̋ ycia dziecka piel´gniarki monitorujà jego rozwój fizyczny, psychiczny i spo∏eczny oraz 
s∏u˝à radà rodzicom. Najcz´stsze w tym okresie pytania dotyczà od˝ywiania i snu. Poniewa˝ piel´gniarki sà 
cz´Êcià zespo∏u Centrum i pracujà w jednym budynku z innymi profesjonalistami, mogà korzystaç z ich infor-
macji, wiedzy i s∏u˝yç rodzicom znacznie szerszà pomocà ni˝ w typowej przychodni zdrowia.

„Otwarte przedszkole” 
„Otwarte przedszkole”, jak mówià pracownicy, jest „sercem rodzinnego centrum” – to bezp∏atne miejsce 
spotkaƒ, do którego rodzice mogà przyjÊç ze swoimi dzieçmi. Przedszkole jest bezp∏atne – rodzice sk∏adajà si´ 
jedynie na kaw´ czy soki dla dzieci.

Do przedszkola przychodzà rodzice z dzieçmi w wieku od urodzenia do 6 lat. Poniewa˝ nie ma zapisów – cza-
sem na zaj´ciach jest kilkanaÊcioro dzieci, czasem trzydzieÊcioro. Na proÊb´ rodziców dzieci najm∏odszych 
ustalono, ˝e raz w tygodniu przedszkole jest otwarte dla dzieci do pierwszego roku ˝ycia, zaÊ 2 razy w tygo-
dniu dla wszystkich dzieci. 
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Edukacja i opieka
W ciàgu ostatnich 10 lat rzàd Wielkiej Brytanii przyjà∏ wiele dokumentów i ustaw, które zmierzajà do zapew-
nienia lepszej edukacji ju˝ od wczesnych lat ˝ycia dziecka, pomocy rodzinom posiadajàcym dzieci i lepszej 
ochrony dzieci przez krzywdzeniem i zaniedbaniem. Najwa˝niejsze zagadnienia problemowe dotyczàce ma∏ych 
dzieci, zidentyfikowane w dokumentach rzàdowych, dotyczà nierównych szans rozwojowych i gorszego stanu 
zdrowia, w zale˝noÊci od miejsca zamieszkania (wieÊ, miasto) i zamo˝noÊci rodziny, wysokich kosztów i niskiej 
jakoÊci opieki nad dzieçmi, nieskutecznej ochrony najm∏odszych dzieci przed krzywdzeniem i zaniedbaniem, 
wynikajàcej w du˝ej mierze z niewystarczajàcej wspó∏pracy mi´dzy ró˝nymi s∏u˝bami. 

W 1998 r. rzàd opublikowa∏ prze∏omowy dokument Meeting the childcare challenge (Wyzwania dotyczàce 
opieki nad dzieçmi), ustanawiajàcy Narodowà Strategi´ Opieki nad Dzieçmi. Jej celem jest zapewnienie wy-
sokiej jakoÊci, niskokosztowej opieki nad dzieçmi w wieku 0–14 lat w ka˝dym Êrodowisku. Ma to u∏atwiç 
rodzicom godzenie ˝ycia zawodowego z ˝yciem rodzinnym, co z kolei przyczyni si´ do zmniejszenia poziomu 
biedy.

W 2003 r. opublikowano Zielonà Kart´, zatytu∏owanà Every Child Matters (Liczy si´ ka˝de dziecko). 
BezpoÊrednià przyczynà powstania dokumentu by∏a Êmierç Victorii Climbié, ma∏ej dziewczynki, którà 
krzywdzi∏a, torturowa∏a, a w koƒcu zabi∏a ciotka. Tragedia Victorii wykaza∏a nieudolnoÊç i rozproszenie s∏u˝b 
socjalnych, które wielokrotnie mia∏y kontakt z dziewczynkà, jednak nie uchroni∏y jej przed tragedià. Doku-
ment Every Child Matters rozwinà∏ istniejàce dokumenty, zmierzajàc do wzmocnienia s∏u˝b profilaktycznych 
poprzez szczególne uwzgl´dnienie 4 kluczowych tematów, takich jak:
  wi´ksze skupienie uwagi na rodzinach i opiekunach,
  zapewnienie interwencji, zanim sytuacja dziecka stanie si´ krytyczna,
  zwi´kszenie odpowiedzialnoÊci i wspó∏pracy ró˝nych s∏u˝b,
  zapewnienie szacunku, odpowiedniego wyszkolenia i wynagradzania osób pracujàcych z dzieçmi.

Zawarte w dokumencie cele przewidujà: popraw´ stanu zdrowia dzieci i ich rodzin, zmniejszenie przest´pczoÊci, 
zmniejszenie poziomu ubóstwa wÊród dzieci, umo˝liwienie rodzicom podj´cia nauki i pracy, pomoc rodzicom 
samotnie wychowujàcym dzieci w dost´pie do pracy i szkoleƒ.

W 2004 r. rzàd Wielkiej Brytanii opublikowa∏ kolejny dokument Every Child Matters: The Next Steps (Liczy 
si´ ka˝de dziecko. Kolejne kroki) oraz przyjà∏ Children Act (ustaw´ o dzieciach), ustanawiajàc ramy prawne 
dla rozwoju skuteczniejszych i dost´pniejszych us∏ug skupiajàcych si´ na potrzebach dzieci, m∏odzie˝y i ich 
rodzin. W tym samym roku rzàd przyjà∏ 10-letnià strategi´ w sprawie opieki nad dzieçmi – Choice for Parents, 
the Best Start for Children (Wybór dla rodziców, najlepszy start dla dzieci). Najwa˝niejsze za∏o˝enia to:
  wi´ksza mo˝liwoÊç wyboru dla rodziców, u∏atwiajàca godzenie obowiàzków zawodowych i ˝ycia rodzinnego 

poprzez polepszenie warunków urlopów rodzicielskich i ∏atwy dost´p dla wszystkich do centrów Sure Start; 
  elastyczne i dost´pne dla wszystkich potrzebujàcych formy opieki nad dzieçmi dla wszystkich rodzin 

majàcych dzieci w wieku do 14. roku ˝ycia; formy te po∏àczone sà z bezp∏atnymi zaj´ciami wczesnoeduka-

Kraj

Wielka Brytania

 Populacja: 61 383 200
 Dzieci w wieku 0–6 lat: 5 046 600 
 Upowszechnienie edukacji: w 2008 r. 92% 3-latków i 98% 4-latków  
  korzysta∏o z jakiejÊ formy bezp∏atnej edukacji.
 Dzieci w wieku 0–16 lat zagro˝one ubóstwem: 4 mln
 Wspó∏czynnik urodzeƒ: 1,95
 Kraj: federalny
 W sk∏ad Wielkiej Brytanii wchodzà: Anglia, Walia, Szkocja oraz Irlandia Pó∏nocna.

Londyn 
Program Sure Start (Pewny Start)
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cyjnymi dla wszystkich 3. i 4. latków – 15 godzin tygodniowo przez 38 tygodni w roku; stopniowo liczba 
godzin w tygodniu ma byç zwi´kszona do 20 godzin; 

  wysokiej jakoÊci opieka i edukacja z ca∏odniowymi formami opieki zapewnianej przez lepiej wykwalifiko-
wanych opiekunów; 

  niskie koszty opieki nad dzieçmi, po∏àczone z ró˝nymi formami wsparcia, np. ulgami podatkowymi.

Postulaty zawarte w dokumentach Every Child Matters zosta∏y rozwini´te w opublikowanym w 2007 r. Planie 
na rzecz Opieki nad Dzieçmi. Jest to 10-letnia strategia, która stawia rodziny w centrum zainteresowania 
polityki rzàdowej. Plan ma na celu popraw´ wyników post´pów w nauce u dzieci w ka˝dym wieku, popraw´ 
stanu zdrowia dzieci, zmniejszenie stopy przest´pczoÊci wÊród m∏odych ludzi oraz zlikwidowanie ubóstwa 
wÊród dzieci do 2020 r.

Ponadto w 2008 r. uzupe∏niono istniejàce dokumenty o zapisy Early Years Foundation Stage (Fundamentalny 
etap wczesnych lat rozwoju), podajàce ramy dotyczàce curriculum w placówkach Êwiadczàcych us∏ugi eduka-
cyjne dla dzieci poni˝ej 5. roku ˝ycia. Za podstawowe elementy, które muszà byç uwzgl´dnione w programie 
zaj´ç dla najm∏odszych dzieci, uznano: rozwój osobisty, spo∏eczny i emocjonalny; umiej´tnoÊci komunikacyj-
ne, j´zykowe, pisanie i czytanie; rozwój umiej´tnoÊci matematycznych; wiedz´ i zrozumienie otaczajàcego 
Êwiata; rozwój fizyczny; rozwój kreatywnoÊci.

Najwa˝niejsze formy finansowego wsparcia dla rodzin z ma∏ymi dzieçmi:
   Dodatek na dziecko – jest cz´Êcià zasi∏ku dla pracujàcych, przyznawanego rodzinom o niskich dochodach 

na koszty zwiàzane z opiekà nad dzieckiem. Ten dodatek mo˝e pokryç 80% kosztów opieki, maksymalna 
kwota wynosi 175 funtów tygodniowo na jedno dziecko albo 300 funtów na 2 lub wi´cej dzieci. Inne 
dodatki równie˝ sà do∏àczane do tego zasi∏ku, np. dodatek dla niepe∏nosprawnych.

  Zapomoga dla kobiet w cià˝y przygotowujàcych si´ do porodu – jednorazowo 190 funtów (bez wzgl´du 
na dochody kobiety).

  P∏atny urlop macierzyƒski – przys∏uguje kobietom, które by∏y zatrudnione przez minimum 26 tygodni 
w czasie, kiedy zosta∏o im 15 tygodni do terminu porodu. Jest p∏atny przez pracodawc´ maksymalnie przez 
39 tygodni.

  Zasi∏ek macierzyƒski – jest przyznawany kobietom, które pracowa∏y, ale nie spe∏niajà wymogów do urlopu 
macierzyƒskiego. Wynosi 90% Êredniej pensji lub tygodniowo 123,6 funtów. Ten zasi∏ek równie˝ mo˝na 
otrzymywaç do 39 tygodni po porodzie.

  Urlop ojcowski (2 tygodnie) – przeznaczony dla pracujàcych ojców lub partnerów kobiet, które rodzà 
dziecko (dotyczy równie˝ partnerów tej samej p∏ci).

  Pomoc w kosztach dotyczàcych noworodka – dodatek macierzyƒski w wysokoÊci 500 funtów. Ten dodatek 
mo˝na otrzymaç równie˝ w przypadku adopcji.

  Zasi∏ek na dziecko – jest nieopodatkowany i otrzymuje go wi´kszoÊç osób z dzieçmi. Dochody oraz 
ubezpieczenie w tym przypadku nie majà znaczenia. Osoba uprawniona do tego zasi∏ku musi mieç pod 
opiekà dziecko poni˝ej 16. roku ˝ycia lub uczàce si´ do 20. roku ˝ycia. Zasi∏ek obejmuje równie˝ opie-
kunów (rodziców niebiologicznych). Tygodniowo wynosi 20 funtów na najstarsze dziecko, a na ka˝de 
kolejne 13,20 funtów.

  Zapomoga dla dzieci niepe∏nosprawnych, które wymagajà specjalnej opieki (problemy z myciem, ubiera-
niem si´) lub sà niepe∏nosprawne ruchowo (problemy z chodzeniem w wieku, w którym dzieci ju˝ zwykle 
chodzà samodzielnie).

  Voucher na opiek´ – oznacza rezygnacj´ z cz´Êci wynagrodzenia w zamian za vouchery, które dajà korzyÊci 
podatkowe. JeÊli rezygnacja z cz´Êci wynagrodzenia zmniejszy dochód do pewnego poziomu, mo˝na ko-
rzystaç z innych form wsparcia przys∏ugujàcych osobom o niskich zarobkach. 

  Inne formy pomocy w wychowaniu dziecka – obejmujà na przyk∏ad: darmowe obiady w szkole lub finan-
sowanie mundurków szkolnych. Kobieta w cià˝y lub z ma∏ymi dzieçmi mo˝e dostaç vouchery na mleko, 
owoce i warzywa.

  Fundusz dzieci´cy – jest to oszcz´dnoÊciowo inwestycyjny rachunek dla dziecka. Rzàd wp∏aca na poczàtek 
250 funtów (jeÊli rodzina ma niski dochód, suma jest wi´ksza – 500 funtów). Za ka˝dy rok, kiedy dziecko 
jest pod opiekà w∏adz samorzàdowych, dostaje 100 funtów (od kwietnia 2009 r. w przypadku dziecka 
niepe∏nosprawnego roczna wp∏ata mo˝e wynosiç nawet 300 funtów). Dziecko przejmuje prawo do tego ra-
chunku w wieku 16 lat, ale dost´p do zaoszcz´dzonych pieni´dzy uzyskuje dopiero w wieku 18 lat. Od mo-
mentu uzyskania 18 lat rachunek zostaje opodatkowany, tak jak wszystkie rachunki oszcz´dnoÊciowe.

Najpopularniejsze formy wczesnodzieci´cej opieki i edukacji w Wielkiej Brytanii:
  Przedszkole (Nursery school) – placówka paƒstwowa prowadzàca zaj´cia dla 3- i 4-latków, zwykle przez 2–2,5 godziny dzien-

nie. Niektóre przedszkola sà ca∏odzienne, tj. pracujà w godz. 9.00–15.30. 
  Klasy przedszkolne (Nursery class) – istniejà przy paƒstwowych szko∏ach podstawowych i obejmujà opiekà dzieci 3-, 4-letnie.
  Oddzia∏y dla ma∏ych dzieci (Early Years Unit) – przy szko∏ach podstawowych, oferujàce parogodzinne lub ca∏odzienne zaj´cia 

dzieciom 3–5-letnim.
  Klasy wst´pne (Reception lub R Class) – dla dzieci 4-, 5-letnich, traktowane jako pierwszy rok nauki w szko∏ach podstawowych 

(Primary) lub przy ˝∏obkach (Infant schools). Zaj´cia sà prowadzone od 9.00 do 15.30 w dni pracy szko∏y. 
  Przedszkola/szko∏y specjalne (Special school) – s∏u˝à dzieciom od 3 lat o specjalnych potrzebach edukacyjnych. Mogà posiadaç 

Internat.
  Grupy wsparcia (Opportunity Groups) – bezp∏atna pomoc dla dzieci o specjalnych potrzebach edukacyjnych Êwiadczona przez 

lokalnà w∏adz´ oÊwiatowà, opiek´ spo∏ecznà lub s∏u˝b´ zdrowia.
  Grupy przedszkolne (Pre-schools/playgroups) – sà to okazjonalne lub ca∏odzienne grupy zabawowe dla dzieci (2–5 lat), prowa-

dzone przez rodziców albo instytucje non profit.
  Kluby (Êwietlice) dzia∏ajàce przed szko∏à i po szkole (Before and after School Club) – prowadzà zaj´cia dla dzieci od 3 lat 

w godzinach, gdy nie jest czynna szko∏a.
  Kluby wakacyjne/pó∏kolonie (Holiday Club) – prowadzà zaj´cia dla dzieci w czasie wakacji.
  Przedszkola prowadzone przez w∏adze lokalne (Local Autority Day Nurseries) – sà to finansowane przez w∏adze lokalne centra 

przeznaczone dla dzieci w wieku 2–5 lat, zagro˝onych ryzykiem niepowodzeƒ szkolnych.
  Prywatne przedszkola dzienne (Private Day Nurseries) – sà to przedszkola prowadzone przez pracodawców lub instytucje 

prywatne dla dzieci od 0 do 5 lat.
  Przedszkola po∏àczone z oÊrodkami pomocy rodzinie (Combined Nursery/Family Centres) – oferujà wychowanie przedszkolne 

i opiek´ dzieciom od urodzenia do 5 lat, czasami ca∏odziennà w okresie roku szkolnego lub przez ca∏y rok. Pe∏nià one tak˝e 
funkcj´ oÊrodków kszta∏cenia doros∏ych.
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Program realizuje za∏o˝enia wszystkich wymienionych powy˝ej dokumentów i strategii. Finansuje go rzàd, jed-
nak jego realizacj´ przekazano w∏adzom lokalnym. W zwiàzku z tym za kszta∏t programu, w tym za powo∏anie 
centrów dla dzieci Sure Start, odpowiadajà w∏adze lokalne miast i gmin Anglii, Walii, Szkocji i Pó∏nocnej 
Irlandii. Mogà one powierzyç prowadzenie centrów instytucji samorzàdowej lub organizacji pozarzàdowej. 
Centra zak∏adane sà w pierwszej kolejnoÊci na obszarach, gdzie zidentyfikowano szczególny poziom nasilenia 
problemów spo∏ecznych, takich jak: wykluczenie spo∏eczne, problemy mieszkaniowe, bezrobocie, bieda, wy-
soka przest´pczoÊç. 

Sieç centrów jest ca∏y czas rozszerzana. Do 2010 r. na terenie kraju ma dzia∏aç 3500 tego typu placówek, po 
jednej w ka˝dej gminie. Podstawowym elementem, na który k∏adzie si´ bardzo du˝y nacisk, jest wspó∏praca in-
terdyscyplinarna mi´dzy ró˝nymi s∏u˝bami: placówkami edukacyjno-opiekuƒczymi, sektorem ochrony zdro-
wia, policjà, kuratorami, opiekà spo∏ecznà. 

Kolejnà cechà wszystkich placówek Sure Start jest zaanga˝owanie spo∏ecznoÊci lokalnej w ich tworzenie 
i kszta∏towanie oferty dopasowanej do potrzeb korzystajàcej z nich ludnoÊci. Z tego te˝ wzgl´du nie istnieje 
jeden wspólny model takich programów – w ka˝dym regionie oferta realizowana w ramach programu Sure 
Start jest odmienna i dopasowana tak, by jak najlepiej stawiaç czo∏a lokalnym wyzwaniom.

Istniejà programy Sure Start, które skierowane sà wy∏àcznie do dzieci i rodzin imigranckich, k∏adàce nacisk na 
nauk´ j´zyka, poszanowanie odmiennoÊci, w∏àczenie imigrantów w ˝ycie danej spo∏ecznoÊci. 

Funkcjonujà tak˝e programy zdrowotne, realizowane przez zespo∏y odpowiednio przeszkolonych piel´gniarek, 
po∏o˝nych, lekarzy (health visitors) prowadzàcych wizyty domowe u rodzin z dzieçmi do 4. roku ˝ycia. 
Na przyk∏ad w Swansea (Walia) liczba odwiedzin w danej rodzinie uzale˝niona jest od jej potrzeb, ale nie 
mniejsza ni˝ 10 (co najmniej 4 w pierwszym roku ˝ycia dziecka i co najmniej 2 w ka˝dym kolejnym roku ˝ycia 
dziecka do chwili ukoƒczenia przez nie 4 lat). Tego typu wsparcie ma na celu:
  zapewnienie dzieciom w∏aÊciwej opieki w pierwszych latach ˝ycia, 
  propagowanie zdrowego trybu ˝ycia poprzez przeciwdzia∏anie na∏ogom, pilnowanie terminów szczepieƒ, 

propagowanie zdrowej diety, a przez to zapobieganie oty∏oÊci u dzieci,
  propagowanie karmienia piersià, 
  przekazanie informacji i zapobieganie sytuacjom krzywdzenia intencjonalnego i nieintencjonalnego, 
  wsparcie kobiet ze zdiagnozowanà depresjà poporodowà, 
  wsparcie rodziców bezradnych w kwestiach wychowawczych, rozwijanie umiej´tnoÊci rodzicielskich,
  zapobieganie mo˝liwym do unikni´cia k∏opotom z mowà poprzez terapi´ logopedycznà,
  wczesnà identyfikacj´ i wsparcie dla dzieci z trudnoÊciami w nauce oraz problemami emocjonalnymi, 
  propagowanie ró˝nych sposobów zabawy z dzieckiem, stymulujàcej jego rozwój,
  wspieranie nawiàzywania prawid∏owej relacji mi´dzy rodzicami a dzieckiem,
  wsparcie rodzin, w których stwierdzono wyst´powanie przemocy domowej.

Dobra praktyka

Program Sure Start (Pewny Start)
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W funkcjonowanie programu – poza lekarzami – zaanga˝owane sà równie˝ inne s∏u˝by: pracownicy spo∏eczni, 
pracownicy placówek opieki dziennej dla dzieci, policja, kuratorzy itp. O ofercie Sure Start rodziców informuje 
po∏o˝na Êrodowiskowa, która odwiedza ich z urz´du po wypisaniu matki z dzieckiem z oddzia∏u po∏o˝niczego. 
Informacja taka trafia jednak tylko do tych rodzin, w których stwierdza si´ najwi´ksze trudnoÊci. Ponadto 
rodzice informacj´ o programie mogà uzyskaç równie˝ od pracowników spo∏ecznych.

Powstawanie centrów dla dzieci Sure Start promowane jest od 2003 r. Centra powstajà na bazie istniejàcych 
wczeÊniej lokalnych programów Sure Start lub ˝∏obków sàsiedzkich. Ich oferta tak˝e jest zró˝nicowana, 
w zale˝noÊci od potrzeb lokalnej spo∏ecznoÊci, jednak mo˝na wyró˝niç pewne najcz´Êciej wyst´pujàce elementy:
  wsparcie dla rodziców i opiekunów w formie m.in. warsztatów umiej´tnoÊci rodzicielskich dla rodziców 

najm∏odszych dzieci, prowadzonych wg amerykaƒskiej metody Incredible Years – innowacyjnych, bardzo 
elastycznych programów skierowanych do ojców, poradnictwa w zakresie problemów wychowawczych, 
konsultacji indywidualnych z psychologiem i pedagogiem;

  zaj´cia dla dzieci, w tym logopedyczne oraz rozwijajàce wszystkie podstawowe kompetencje wyszczegól-
nione w dokumencie Early Years Foundation Stage;

  zapewnienie bezp∏atnej lub dofinansowywanej opieki nad dzieçmi w okreÊlonym wymiarze czasu; 
  wypo˝yczalnie zabawek;
  program „Book start”, majàcy zach´ciç do czytania; w ramach tego programu rodzice otrzymujà materia∏y 

i ksià˝eczki dla dzieci, dostosowane do ich wieku; 
  punkty informacyjne dotyczàce ca∏ej oferty dla rodzin i dzieci w danej okolicy;
  poradnictwo zawodowe dla rodziców.

Niektóre centra realizujà te˝ programy skierowane do sprawców przemocy, którzy odbywajà kar´ pozbawienia 
wolnoÊci i wkrótce powrócà do swoich rodzin. 
Efekty programu Sure Start: 

Brytyjski program rzàdowy Sure Start mo˝na zdecydowanie uznaç za dobrà praktyk´ zarówno pod wzgl´dem 
wzmacniania ca∏ej rodziny, jak i wspierania rozwoju najm∏odszych i ochrony dzieci przed krzywdzeniem. 
Na szczególnà uwag´ zas∏ugujà jego nast´pujàce cechy: interdyscyplinarnoÊç, elastycznoÊç, w∏àczenie 
spo∏ecznoÊci lokalnej w tworzenie programu, dopasowanie oferty do potrzeb korzystajàcej z niej rodzin oraz 
powszechnoÊç programu.

Opracowa∏a Renata Szredziƒska

èród∏a informacji:
  J. Schneider, M. Avis, P. Leigton, J. Kingsley: Supporting Children and Familie. Lessons from Sure Start for 

Evidence-Based Practice in Heath, Social Care and Education, London and Philadelphia, 2007
  www.dcsf.gov.uk – strona Departamentu ds. Dzieci, Szkolnictwa i Rodzin
  www.ness.bbk.ac.uk – strona poÊwi´cona ewaluacji programu Sure Start
  www.poverty.org.uk
  Office for National Statistics
 

Prowadzona na bie˝àco ewaluacja programów Sure Start wykazuje nast´pujàce korzyÊci:
  Rodzice 3-latków przejawiajà mniej negatywnych zachowaƒ w opiece nad dzieçmi, a domowe Êrodowisko lepiej wspiera rozwój 

edukacyjny dziecka.
  3-latki na obszarach obj´tych programem wykazujà wy˝sze parametry rozwoju spo∏ecznego, charakteryzujà si´ wi´kszà 

niezale˝noÊcià i wy˝szà umiej´tnoÊcià samokontroli ni˝ dzieci na obszarach o podobnej charakterystyce, nieobj´tych progra-
mem.

  Rodzice dzieci zamieszkujàcych obszary obj´te programem cz´Êciej przestrzegajà terminów szczepieƒ dzieci.
  Rodziny zamieszkujàce obszary obj´te programem Sure Start cz´Êciej korzystajà z ró˝nych us∏ug skierowanych do dzieci i rodzin.
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Ogólna charakterystyka kraju
Irlandia Pó∏nocna posiada status autonomiczny w obr´bie Wielkiej Brytanii (w∏asny parlament i rzàd). W la-
tach 1969–1994 w Irlandii Pó∏nocnej toczy∏ si´ konflikt zbrojny, w którym bra∏y udzia∏ oddzia∏y paramilitarne 
obu skonfliktowanych stron oraz wojsko brytyjskie. Zawieszenie broni z 1994 r. zapewni∏o regionowi ponad 
15 lat wzgl´dnego spokoju. ZwaÊnione strony starajà si´ obecnie wypracowaç trwa∏e rozwiàzania politycz-
ne. Niemniej 25 lat walki zbrojnej nie mog∏o pozostaç bez Êladu. Jednà z cech charakterystycznych Irlandii 
Pó∏nocnej jest segregacja spo∏eczna i mieszkaniowa, segregacji podlega tak˝e ok. 95% szkó∏. 

Edukacja
Obowiàzek szkolny dotyczy dzieci i m∏odzie˝y w wieku 4–16 lat, przy czym wi´kszoÊç uczniów kontynuuje 
nauk´ w szkole do 18. roku ˝ycia. Szkolnictwo podstawowe przeznaczone jest dla grupy wiekowej 4–11 lat, 
a Êrednie dla grupy 11–18 lat. Us∏ugi oÊwiatowe dla dzieci najm∏odszych w wieku 0–4 lata majà zwykle cha-
rakter niesformalizowany, a oferujà je placówki spo∏eczne, prywatne i paƒstwowe.

Od 1998 r. dzi´ki Narodowej Strategii Wychowania Dzieci rozpocz´to realizacj´ Programu Rozwoju Edukacji 
Przedszkolnej. Dzi´ki jego realizacji wzros∏a liczba bezp∏atnych miejsc w placówkach publicznych, które rozbudo-
wano w ramach przedsi´wzi´ç inwestycyjnych, a tak˝e w oÊrodkach spo∏ecznych i prywatnych, które obj´to wie-
loletnimi programami dofinansowania. Pomoc finansowa dla sektora spo∏ecznego i prywatnego ma form´ dotacji 
rycza∏towej, której wysokoÊç oblicza si´ na podstawie liczby dzieci korzystajàcych z us∏ug w niepe∏nym wymiarze 
godzin. W roku szkolnym 1998/1999 najni˝sza dotacja na jedno dziecko wynosi∏a 1100 funtów, co wystarcza∏o 
wówczas na zapewnienie opieki w skróconym wymiarze czasu. W roku szkolnym 2008/2009 rycza∏t wzrós∏ do 
1445 funtów. Coroczne dofinansowanie dla placówek spo∏ecznych i prywatnych przekazywane jest w ramach 
Programu Dofinansowania Lokalnych Placówek OÊwiatowych i wliczane do ogólnego bud˝etu placówki. 

Przed 1988 r. bezp∏atnà edukacj´ w Irlandii Pó∏nocnej prowadzi∏y jedynie publiczne przedszkola i zerówki przy 
szko∏ach podstawowych – nie istnia∏y wówczas dotowane miejsca w oÊrodkach spo∏ecznych czy prywatnych. 
Od tamtej pory wiele si´ zmieni∏o. Liczba bezp∏atnych miejsc w klasach zerowych wzros∏a z 45% w roku szkol-
nym 1997/1998 do 97% w roku szkolnym 2008/2009, z czego 65% przypada∏o na szkolnictwo prywatne.

W edukacji przedszkolnej zasadnicze znaczenie ma jakoÊç kszta∏cenia, a najwa˝niejszà rol´ odgrywa przy-
gotowanie kadry pedagogicznej. W najnowszym raporcie g∏ównego inspektora oÊwiaty zwraca si´ uwag´ na 
niejednolity poziom jakoÊci us∏ug wczesnoedukacyjnych oraz ni˝sze kwalifikacje zawodowe wychowawców 
zatrudnionych w placówkach spo∏ecznych i prywatnych. Obecnie trwajà prace nad ujednoliceniem wymagaƒ 
zawodowych dla nauczycieli – w tym przedsi´wzi´ciu bierze udzia∏ tak˝e organizacja Early Years. Z szacun-
kowych obliczeƒ wynika, ˝e odpowiednie kwalifikacje trzeciego stopnia ma oko∏o 20% osób zatrudnionych 
w przedszkolach prywatnych.

Opracowano tak˝e podstawy programowe wychowania przedszkolnego oraz nowy rozszerzony program 
kszta∏cenia dzieci w wieku 3–6 lat. W obecnie obowiàzujàcych programach odchodzi si´ od dawnego systemu 

Kraj

Irlandia Pó∏nocna 

 Populacja: 1,7 mln 
 Liczba dzieci w wieku 0–4 lata: 119 300; 5–9 lat: 113 300
 Upowszechnienie edukacji przedszkolnej: 96% 3-4-latków
 Dzieci do 18. roku ˝ycia zagro˝one ubóstwem: w ubóstwie ˝yje 26% dzieci
 Wspó∏czynnik urodzeƒ: 1,98

Belfast 
Early Years – organizacja  

na rzecz najm∏odszych
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Organizacja Early Years (Early Years – the organization for young children) powsta∏a w 1965 r., na kilka lat 
przed wybuchem konfliktu w Irlandii Pó∏nocnej. Poczàtkowo zajmowa∏a si´ przede wszystkim upowszech-
nianiem doÊwiadczeƒ Anglii i Nowej Zelandii, gdzie nowo powsta∏e przedszkola prywatne zaspokaja∏y istotne 
zapotrzebowanie spo∏eczne. Wraz z rozpocz´ciem walk w 1969 r. sytuacja si´ zmieni∏a. Dzia∏alnoÊç organizacji 
skoncentrowa∏a si´ na oddolnych inicjatywach rodziców, których interesowa∏o dobro dzieci, a nie podzia∏y 
spo∏eczno-polityczne. Co najwa˝niejsze, oÊrodki wczesnej edukacji zapewnia∏y dzieciom i ich rodzinom po-
czucie bezpieczeƒstwa oraz mo˝liwoÊç poznawania innych w ˝yczliwym otoczeniu.

W nast´pstwie konfliktu pierwotny cel organizacji Early Years, czyli pomoc dla sektora prywatnego, ustàpi∏ pracy 
na rzecz rozwoju inicjatyw spo∏ecznych. Wkrótce zacz´liÊmy pomagaç spo∏ecznoÊciom lokalnym w tworzeniu ich 
w∏asnych grup przedszkolnych. Szczególne znaczenie wówczas mia∏o to, ̋ e organizacja, kierowana g∏ównie przez 
kobiety, by∏a w stanie dzia∏aç „niezauwa˝enie”, tworzàc alternatywne enklawy, wolne od przemocy i podzia∏ów. 

Obecnie Early Years skupia ok. 950 cz∏onków, w tym prywatne placówki opieki dziennej, grupy przedszkolne, 
grupy dla rodziców z ma∏ymi dzieçmi, osoby fizyczne oraz prawne. Organizacja zatrudnia w ró˝nym charak-
terze 157 osób w ca∏ej Irlandii Pó∏nocnej. Finansowana jest z wielu êróde∏, w tym dotacji rzàdowych i pry-
watnych oraz dzia∏alnoÊci gospodarczej. Prowadzi 19 oddzia∏ów terenowych w ró˝nych cz´Êciach Irlandii 
Pó∏nocnej. Ka˝dy oddzia∏ zrzesza ok. 20–30 lokalnych oÊrodków przedszkolnych. 

Specjalista edukacji wczesnodzieci´cej
Early Years zatrudnia 30 specjalistów edukacji wczesnodzieci´cej z kwalifikacjami trzeciego stopnia w dzie-
dzinie pedagogiki. Ka˝dy z nich ma pod opiekà ok. 20 placówek. Poczàtkowo podobnà funkcj´ pe∏nili tzw. 
doradcy lokalni, których dzia∏ania okaza∏y si´ bardzo skuteczne w upowszechnianiu standardów jakoÊci oraz 
dost´pu do us∏ug edukacyjnych sektora spo∏ecznego w ramach Programu Rozwoju Edukacji Przedszkolnej.

Zgodnie z rzàdowym celem poprawy wyników kszta∏cenia uczniów na wszystkich szczeblach oÊwiaty zadaniem 
oÊrodków przedszkolnych jest ciàg∏e podnoszenie jakoÊci swojej pracy. Najskuteczniej mo˝e im w tym pomóc 
kwalifikowany nauczyciel lub specjalista edukacji wczesnodzieci´cej. Rolà specjalisty jest pomóc oÊrodkowi 
w planowaniu zaj´ç programowych, ocenie post´pów wychowanków, przygotowaniu programu samodzielne-
go rozwoju, planowaniu dzia∏aƒ oraz przygotowaniu dzieci do podj´cia nauki w szkole podstawowej.
 
Od specjalistów edukacji wczesnodzieci´cej wymaga si´ odpowiednich kwalifikacji. Decyzjà ministerstwa 
edukacji osoby bez statusu nauczyciela kwalifikowanego, doradzajàce dotowanym oÊrodkom przedszkolnym 
w charakterze specjalistów edukacji wczesnodzieci´cej, muszà posiadaç nast´pujàce kwalifikacje:
  czwarty poziom krajowych kwalifikacji zawodowych (NVQ Level 4) z zakresu pedagogiki wczesnodzieci´cej 

(uzyskany w okreÊlonych placówkach),
  stopieƒ licencjacki z wynikiem ponadprzeci´tnym (BA Hons) z zakresu pedagogiki wczesnodzieci´cej (uzy-

skany w Stranmillis College),
  dyplom (Diploma) z zakresu pedagogiki wczesnodzieci´cej (uzyskany w Stranmillis College),

pedagogicznego, w którym g∏ówny nacisk k∏adziono na wiedz´, a nast´pnie çwiczono umiej´tnoÊci i zacho-
wania. Nowe metody zacz´to od zachowaƒ, które potem przek∏adajà si´ na umiej´tnoÊci i wiedz´. Opisywane 
zasady znalaz∏y potwierdzenie w dokumencie strategii rzàdowej pt. „Ka˝da szko∏a dobrà szko∏à” (Every School 
a Good School), której celem jest podniesienie ogólnego poziomu edukacji.

Opieka
Polityk´ spo∏ecznà wobec najm∏odszych obywateli okreÊlajà specjalne rozporzàdzenie z 1996 r. oraz 10-let-
ni program dzia∏ania na rzecz dzieci i m∏odzie˝y z 2006 r. Oba dokumenty kierujà si´ zasadami zawartymi 
w Konwencji o Prawach Dziecka przyj´tej przez ONZ.

Polityka spo∏eczna polega przede wszystkim na: zapewnieniu pomocy rodzinie (zamiast rozbudowywania 
placówek opiekuƒczych), wspó∏dzia∏aniu organizacji prywatnych, spo∏ecznych i paƒstwowych, tworzeniu pro-
gramów us∏ug dla dzieci, rejestrowaniu i kwalifikowaniu pracowników socjalnych przez Pó∏nocnoirlandzkà 
Rad´ Opieki Spo∏ecznej (Northern Ireland Social Care Council). Rodziny otrzymujà pomoc finansowà w postaci 
powszechnego zasi∏ku na dziecko. Ponadto rodzice, którzy spe∏niajà dodatkowe kryteria, a zw∏aszcza osoby, 
które na nowo podejmujà prac´, mogà liczyç na ulgi podatkowe, udzia∏ w programach przekwalifikowania 
zawodowego oraz Êwiadczenia dla osób samotnie wychowujàcych dzieci.

Dobra praktyka

Early Years – organizacja na rzecz 
najm∏odszych
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  wy˝szy dyplom paƒstwowy (HND) z zakresu pedagogiki wczesnodzieci´cej,
  stopieƒ licencjacki z pedagogiki (BA Ed Hons) z wynikiem ponadprzeci´tnym (uzyskany w University Col-

lege w Worcesterze),
  stopieƒ przygotowawczy (Foundation Degree) z zakresu pedagogiki wczesnodzieci´cej (uzyskany w Belfast Metro-

politan College, Southern Regional College, South Eastern Regional College lub South West Regional College).

Oprócz wymaganych kwalifikacji specjaliÊci edukacji wczesnodzieci´cej muszà legitymowaç si´ co najmniej 2-letnim 
doÊwiadczeniem na kierowniczym stanowisku w oÊrodku przedszkolnym oraz umiej´tnoÊciami organizacyjnymi.

Nauczyciele i specjaliÊci edukacji wczesnodzieci´cej, doradzajàcy oÊrodkom przedszkolnym, powinni co 
miesiàc sp´dziç w placówce co najmniej 5 godzin, roz∏o˝onych na minimum 2 wizyty, w bezpoÊrednim kon-
takcie z dzieçmi podczas zaj´ç. Kontakt w formie uczenia, obserwacji lub wspó∏pracy pedagogicznej nale˝y 
dostosowaç do potrzeb kadry i wychowanków. W ka˝dym przypadku konieczne jest Êcis∏e wspó∏dzia∏anie 
z nauczycielami. SkutecznoÊç pracy doradcy podlega ocenie w procesie sprawozdawczoÊci i kontroli.

Akredytacja prowadzona przez Early Years
Organizacja prowadzi 3 programy akredytacyjne: dla grup przedszkolnych, ogólno irlandzki oÊrodek doskonalenia 
zawodowego dla dziennych grup opieki oraz specjalnà akredytacj´ dla grup realizujàcych program „High/Scope”. 

Metody pracy
Metody oceny placówki:
  samoocena wed∏ug okreÊlonych kryteriów, 
  ocena w∏asna zalet placówki i kwestii wymagajàcych zmiany, 

  w∏asne plany poprawy jakoÊci pracy,
  podejÊcie refleksyjne i rozwój umiej´tnoÊci autoanalizy post´pów.

Kryteria
  Istotna rola zabawy 
  Metody uczenia zorientowane na dziecko
  Pozytywne oczekiwania wobec dzieci
  RównoÊç nieoznaczajàca pogorszenia jakoÊci 
  Zdrowe od˝ywianie i zdrowy tryb ˝ycia
  Aktywizacja dzieci i rodziców, zasi´ganie ich opinii
  Bezpieczeƒstwo dzieci
  InterdyscyplinarnoÊç w pracy i wspó∏dzia∏anie

KorzyÊci systemu akredytacji

KorzyÊci dla dzieci:
  Wypracowanie, wprowadzanie i utrzymywanie wysokich standardów opieki i edukacji przynosi korzyÊci dzieciom, rodzinom 

i spo∏ecznoÊciom lokalnym.
  Badania wykazujà, ˝e dobry program wychowawczy wp∏ywa dodatnio na funkcje poznawcze, umiej´tnoÊci j´zykowe oraz 

rozwój spo∏eczny i emocjonalny dziecka.

KorzyÊci dla rodziców:
  „Znak jakoÊci” przyznawany oÊrodkom przedszkolnym pozwala rodzicom dokonaç Êwiadomego wyboru placówki i zwi´ksza 

zaufanie do jakoÊci Êwiadczonych tam us∏ug.
  Kryteria akredytacji zach´cajà do wspó∏pracy z rodzicami w dba∏oÊci o rozwój dziecka.
  Program akredytacji wymaga, by placówki rozszerza∏y swojà ofert´ poza minimalne wymagania rejestracyjne i ustawowe.
  Rodzice majà ÊwiadomoÊç, ̋ e ich dziecko przebywa w inspirujàcym otoczeniu, a kadra pedagogiczna korzysta z wyników badaƒ 

naukowych i stosuje najlepsze praktyki wychowawcze.

KorzyÊci dla nauczycieli:
  Powstaje etos sta∏ego doskonalenia zawodowego, nauczyciele bardziej si´ anga˝ujà w prac´ i ch´tniej wspó∏pracujà w zespole. 
  Korzystny wp∏yw na motywacj´ i wzmocnienie statusu nauczycieli skutkuje wi´kszà trwa∏oÊcià zatrudnienia. 
  Program akredytacji pomaga zorientowaç si´, które obszary dzia∏ania wymagajà dalszego doskonalenia zawodowego. 

KorzyÊci dla placówki:
  Opracowanie wykorzystywanej na co dzieƒ koncepcji pracy oÊrodka (portfolio) pomaga w szkoleniu nowych nauczycieli oraz 

przestrzeganiu spójnej strategii dzia∏ania. 
  Dokumentacja potwierdza zgodnoÊç z wymaganiami ministerstwa edukacji Irlandii Pó∏nocnej oraz innych programów jakoÊci. 

KorzyÊci dla w∏adz:
  System akredytacji sprzyja poprawie jakoÊci ˝ycia rodzin z ma∏ymi dzieçmi.

60 61Early Years – organizacja na rzecz najm∏odszychIrlandia Pó∏nocna 



Dzia∏ania/Procedury 
  Pomoc dla placówek w celu poprawy wyników pracy 
  Zach´ta do wprowadzania programów integracyjnych i wyrównywania szans 
  Upowszechnianie wartoÊci i zasad w placówkach
  Upowszechnianie skutecznych dzia∏aƒ 
  Rozwój umiej´tnoÊci poprawy jakoÊci pracy 
  Rozwój wspó∏pracy wewnàtrz placówek i pomi´dzy nimi 
  Zach´ta i pomoc dla liderów placówek we wprowadzaniu zmian 
  Stosowanie skutecznych strategii doskonalenia zawodowego kadry 
  Pomoc placówkom w procesie autoewaluacji i wprowadzania zmian 
  Proces poprawy jakoÊci pracy nadzorujà i informacje o jego wynikach przekazujà w∏adze samorzàdowe 

i organizacje krajowe 
  Zadaniem w∏adz samorzàdowych i organizacji jest zapewnienie osiàgalnoÊci, ciàg∏oÊci i trwa∏oÊci poprawy 

jakoÊci pracy
  Proces akredytacji musi byç sprawiedliwy, otwarty dla wszystkich i przejrzysty 
  Pomoc placówkom w zastosowaniu autoanalizy oraz wprowadzaniu zasad integracji
  Szkolenie kadry w zakresie skutecznych metod dzia∏ania
  Zach´canie do innowacyjnoÊci i wprowadzania programów autorskich 
  SpecjaliÊci edukacji wczesnodzieci´cej muszà posiadaç odpowiednie doÊwiadczenie praktyczne, umieç 

przeprowadzaç obserwacje, stawiaç diagnoz´ oraz wiedzieç, jak pomagaç w rozwoju
  Opracowanie materia∏ów dotyczàcych wa˝nych kwestii praktycznych, u∏atwianie kontaktów placówek 

z innymi organizacjami, informowanie o publikacjach
  Upowszechnianie nowych przedsi´wzi´ç i przyk∏adów skutecznego dzia∏ania

Opracowa∏a Pauline Walmsley

èród∏o informacji:
  www.early-years.org
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Kraj

Szkocja

 Populacja: 5 168 500
 Liczba dzieci w wieku 0–6 lat:  388 374
 Upowszechnienie edukacji przedszkolnej:  96% 3–4 latków
 Dzieci w wieku 0-15 lat zagro˝one ubóstwem:  24%
 Wspó∏czynnik urodzeƒ:  1,6

Edynburg 
Centrum Rodzinne Greendykes  
w Edynburgu

Edukacja i opieka
Wczesnodzieci´cy system opieki i edukacji w ca∏ej Wielkiej Brytanii jest podzielony na dwie cz´Êci: 
wczesnodzieci´cà opiek´ i wczesnodzieci´cà edukacj´. Ka˝da z nich Êwiadczy inny typ us∏ug, ma inne kryteria 
dotyczàce dost´pnoÊci, zasad finansowania i kwalifikacji kadry. Du˝à wag´ przywiàzuje si´ do komercjalizacji 
rynku us∏ug wczesnodzieci´cych, wychodzàc z za∏o˝enia, ˝e konkurencja pomi´dzy us∏ugodawcami pomaga 
w uzyskaniu wysokiej jakoÊci pracy placówek.

Szkocki rzàd ÊciÊle wspó∏pracuje z Komisjà Opieki oraz Inspektoratem OÊwiaty Jej Królewskiej MoÊci (HMIE) 
nad promocjà wysokiej jakoÊci opieki dziennej dla dzieci poni˝ej 6. roku ˝ycia w placówkach ˝∏obkowych, 
przedszkolnych, Êwietlicowych i innych formach. Za wczesnodzieci´cà opiek´ i edukacj´ odpowiada w Szkocji 
departament edukacji w ministerstwie edukacji.

Anglia, Szkocja i Walia ma cz´Êciowo zintegrowany system wczesnodzieci´cej opieki i edukacji dla dzieci do 
5. roku ˝ycia. Szkocja wypracowa∏a oddzielny system nadzoru dla us∏ug/placówek opiekuƒczych i edukacyj-
nych oraz podstaw´ programowà do pracy z dzieçmi powy˝ej 3. roku ˝ycia.

W grudniu 2008 roku rzàd Szkocji oraz Scottish Local Authorities Early Years Framework (szkockie porozumienie 
w∏adz lokalnych na rzecz dzia∏aƒ dla ma∏ych dzieci) przyj´∏y dokument „Getting it right for every child” („Dla dobra 
ka˝dego dziecka”), który zawiera 10 zasad obowiàzujàcych wszystkie placówki i jest podstawà do pracy z dzieçmi 
i m∏odzie˝à. Celem tego strategicznego dokumentu jest zapewnienie wszystkim dzieciom dobrego ˝yciowego startu.

Rejestracj´ i kontrolowanie pracy us∏ug dla ma∏ych dzieci regulujà stosowne rozporzàdzenia Komisji do spraw 
Opieki (Care Commission). Dotyczà wszystkich sektorów: publicznego, prywatnego i spo∏ecznego (organizacje 
pozarzàdowe). Placówka, która chce otrzymaç rejestracj´, musi spe∏niaç okreÊlone standardy minimalne. Przed-
stawiciele Komisji odbywajà zapowiedziane i niezapowiedziane wizyty kontrolne w placówkach i przygotowujà 
raporty z dzia∏alnoÊci placówki, które sà podstawà do przed∏u˝enia rejestracji. W 2007 roku Komisja do spraw 
Opieki wprowadzi∏a 6-stopniowà skal´ (od „s∏abej” po „doskona∏à”) jako dodatkowe narz´dzie do oceny pracy 
placówki. Wa˝nym elementem oceny placówki jest jej wspó∏praca z rodzicami i Êrodowiskiem lokalnym.

Samorzàdy lokalne odgrywajà strategicznà rol´ w upowszechnieniu us∏ug dla ma∏ych dzieci. Na edukacj´ 
wczesnoszkolnà samorzàdy otrzymujà paƒstwowà dotacj´. Ka˝dy 3- i 4-latek ma prawo do 15 godzin ty-
godniowo bezp∏atnej edukacji – w∏adze lokalne, jeÊli majà takie mo˝liwoÊci finansowe, mogà te˝ zapewniç 
dzieciom wi´cej godzin zaj´ç. Natomiast us∏ugi opiekuƒcze sà finansowane przez rodziców.

Wi´kszoÊç us∏ug organizowanych poza systemem szkolnym zapewniajà organizacje pozarzàdowe i firmy pry-
watne. Szko∏ami zarzàdzajà instytucje samorzàdowe. Zgodnie z ustawodawstwem na w∏adzach lokalnych 
spoczywa obowiàzek obj´cia wczesnodzieci´cà opiekà i edukacjà dzieci ze specjalnymi potrzebami edukacyj-
nymi lub pochodzàcych z rodzin zagro˝onych wykluczeniem spo∏ecznym. Regulacje prawne zach´cajà w∏adze 
lokalne do oferowania elastycznych rozwiàzaƒ, tak by odpowiada∏y potrzebom rodziców.
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Centrum Rodzinne Greendykes znajduje si´ w dzielnicy, w której mieszka du˝o osób bezrobotnych 
i korzystajàcych z pomocy spo∏ecznej.

Dzia∏alnoÊç Centrum koncentruje si´ na docieraniu do najbardziej potrzebujàcych rodzin zagro˝onych wyklucze-
niem spo∏ecznym. Klienci Centrum to w wi´kszoÊci osoby niewykszta∏cone, borykajàce si´ z wieloma problemami 
(nadu˝ywanie narkotyków, bezrobocie, choroby psychiczne lub upoÊledzenie), kobiety ze zwiàzków przemoco-
wych i ma∏oletnie matki. Ró˝norodnymi formami pomocy Centrum obejmuje oko∏o 300 osób (w tym 50 dzieci).

Centrum dzia∏a 4 dni w tygodniu (poniedzia∏ki, wtorki, czwartki, piàtki) w godzinach 9.30–15.30. W Êrody pra-
cownicy Centrum odbywajà wizyty domowe, odwiedzajà w szko∏ach swoich absolwentów zaj´ç edukacyjnych, 
prowadzà zaj´cia wspomagajàce w okolicznych instytucjach, spotykajà si´ z przedstawicielami innych instytucji.

Centrum posiada mikrobus, który – jeÊli to konieczne – przywozi dzieci i rodziców na zaj´cia.

Oferta Centrum

Wspó∏praca z rodzicami
Nawiàzanie kontaktu z rodzicami jest zadaniem bardzo trudnym i ̋ mudnym. Zanim rodzice i ich dzieci trafià na 
zaj´cia, pracownicy Centrum odwiedzajà ich w domach, rozmawiajà, wspólnie uzgadniajà potrzeby, ustalajà, 
co razem mogà zrobiç dla dziecka, i spisujà kontrakt. Taka procedura zwi´ksza szanse, ̋ e rodzice nie przestanà 
przyprowadzaç dzieci na zaj´cia, a dzieci b´dà korzystaç z przygotowanych dla nich zaj´ç specjalistycznych.

Centrum wydaje miesi´czny biuletyn informujàcy o najwa˝niejszych wydarzeniach i planach na kolejny 
miesiàc. Rodzice dowiadujà si´, co si´ dzia∏o w poszczególnych grupach edukacyjnych; wita si´ nowe dzieci 
i ˝egna te, które odchodzà do szko∏y. Pracownicy zach´cajà tak˝e rodziców do dyskusji na temat usprawnienia 
funkcjonowania Centrum czy poszerzenia oferty.

Grupy edukacyjne dla dzieci
W zaj´ciach, które odbywajà si´ 4 razy w tygodniu, uczestniczà dzieci od kilku miesi´cy do 5. roku ˝ycia. 
Funkcjonujà 3 grupy – dla niemowlàt, dla dzieci 1–3-letnich i dzieci 3–5-letnich. Dziecko, w zale˝noÊci od 
potrzeb rodziny, mo˝e przyjÊç na rannà zmian´ (9.30–12.15), popo∏udniowà zmian´ (13.00–15.00) lub na ca∏y 
dzieƒ (9.30–15.00). Dzieci niepe∏nosprawne majà zapewnionà dodatkowà opiek´ i uczestniczà w zaj´ciach 
razem z ca∏à grupà. Rodzice nowych dzieci sà zach´cani do pobytu z nimi na zaj´ciach, do czasu a˝ dzieci si´ 
oswojà i zaadaptujà do nowej sytuacji.

Zaj´cia prowadzà nauczycielki we wspó∏pracy z pracownikami Centrum. Program pracy zak∏ada nauk´ po-
przez zabaw´. Pedagodzy obserwujà ka˝de dziecko, oceniajà jego potrzeby rozwojowe i przygotowujà indy-
widualny program zabaw wyrównujàcych deficyty i stymulujàcych rozwój. Karty i opisy post´pów dzieci sà 
dost´pne dla rodziców.

Dobra praktyka

Centrum Rodzinne Greendykes 
w Edynburgu
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Dzieci mogà wypo˝yczaç do domu zabawki i ksià˝eczki edukacyjne – wypo˝yczalnia znajduje si´ w holu 
wejÊciowym, a zabawki wiszà w workach.

Raz w tygodniu Centrum zaprasza rodzeƒstwo dzieci uczestniczàcych w grupach edukacyjnych na 2,5-go-
dzinne zaj´cia klubowe.

Pokój dla rodziców
Pokój dla rodziców otwarty jest codziennie od 9.00 do 15.30. Mo˝na w nim za darmo napiç si´ kawy lub 
herbaty, poczytaç, porozmawiaç z innymi rodzicami, skorzystaç z komputera, poczekaç na odebranie dziecka 
z przedszkola. Rodzice muszà przestrzegaç nast´pujàcych zasad:
  Ka˝dy ma prawo do szacunku.
  Nie plotkujemy.
  Nie przeklinamy.
  Utrzymujemy pokój w czystoÊci.

W pokoju dla rodziców odbywajà si´ ró˝norodne zaj´cia dla rodziców, mi´dzy innymi: kursy komputerowe, 
warsztaty artystyczne, „grupa spacerowa” dla matek z niemowl´tami, Mi´dzynarodowy Klub Âniadaniowy, 
szko∏a gotowania.

PEEP (Peer Early Education Program)
Peer Early Education Program (Program Wczesnej Edukacji) ma na celu zwi´kszenie kompetencji rodziców, 
jako wychowawców i pierwszych edukatorów swoich dzieci oraz zach´cenie ich do dzia∏aƒ, które b´dà opty-
malizowaç rozwój dzieci, zw∏aszcza w obszarze budowania poczucia w∏asnej wartoÊci, rozwoju umiej´tnoÊci 

spo∏ecznych i j´zykowych. Na program sk∏adajà si´ cykle zaj´ç dotyczàcych 4 grup wiekowych: niemowlàt 
i dzieci rocznych, 2-letnich, 3-letnich i 4-letnich. Dla przyk∏adu cykl zaj´ç dotyczàcych niemowlàt obejmu-
je 9 tematów: (i) niemowl´ta dokonujà wyborów; (ii) pierwsze doÊwiadczenia j´zykowe; (iii) ksià˝eczki dla 
niemowlàt; (iv) kszta∏towanie nawyków; (v) rozmowy niemowl´cia; (vi) znany widok, dêwi´k i zapach; (vii) 
pomagamy niemowl´tom w uczeniu si´; (viii) Êpiewanie z niemowl´tami; (ix) spójrz, co potrafi´ zrobiç.

Najwa˝niejsze osiàgni´cia Greendykes 
  Ogromna ch´ç uczestnictwa dzieci w zaj´ciach edukacyjnych. Dzi´ki dopasowywaniu programu zaj´ç do indywidualnych po-

trzeb dzieci rozwijajà si´ bardzo szybko i dobrze radzà sobie w szkole.
  Niski wskaênik rezygnacji z Centrum – dzieci i rodzice ch´tnie uczestniczà w ró˝norodnych zaj´ciach.
  Partnerska wspó∏praca z rodzicami.
  Systemowa wspó∏praca Centrum z instytucjami, których zadaniem jest wspieranie rodziny.

èród∏a informacji
  Wizyta studyjna w ramach programu „Working for inclusion: the role of the early years workforce in ad-

dressing poverty and promoting social Inclusion”. Program jest finansowany przez European Community 
Programme for Employment and Social Solidarity oraz rzàd Szkocji: http://www.childreninscotland.org.
uk/wfi/index.htm

  http://www.gro-scotland.gov.uk/statistics/high-level-summary-of-statistics-trends/index.html
  http://www.scotland.gov.uk/Topics/People/Young-People/Early-Education-Child-Care/17970/11874
  http://www.knowledge.scot.nhs.uk/media/CLT/ResourceUploads/17322/WFIUKA4Report.pdf

Finansowanie
Centrum finansowane jest z bud˝etu miasta Edynburg (Departament Dzieci i Rodziny). Otrzymuje pul´ 
pieni´dzy na wszystkie dzia∏ania i samodzielnie planuje rodzaj i wysokoÊç wydatków. Prowadzi te˝ zbiór-
ki pieni´˝ne oraz wyst´puje o dodatkowe dotacje na opiek´ specjalistycznà (konsultacje prawne, terapia 
uzale˝nieƒ, fizjoterapia itp.).

Opracowa∏a Monika RoÊciszewska-Woêniak
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