
AVVISO  PUBBLICO  PER  LA PARTECIPAZIONE AL  CORSO  DI  QUALIFICAZIONE
PROFESSIONALE  “OPERATORE  DEI  SERVIZI  INTEGRATI  ALLA  PERSONA”
ORGANIZZATO DAL “CENTRO DI RICERCA E DOCUMENTAZIONE SULL'INFANZIA
LA BOTTEGA DI GEPPETTO”  – ANNO 2023

ART. 1 PREMESSE

Richiamata la deliberazione del Consiglio Comunale n. 98 del 09.11.1999, esecutiva, con la quale
l’Amministrazione Comunale di San Miniato ha disposto la costituzione dell’Istituzione “Centro di
Ricerca  e  Documentazione  sull’Infanzia  LA BOTTEGA DI  GEPPETTO”  ed  ha  approvato  il
relativo  regolamento,  successivamente  modificato  e  integrato  con  deliberazione  del  Consiglio
Comunale n. 90 del 27.10.2005, esecutiva e con Deliberazione del Consiglio Comunale n. 30 del
26.06.2017, immediatamente eseguibile;

Premesso  che  il  “Centro  di  Ricerca  e  Documentazione  sull'Infanzia  LA  BOTTEGA  DI
GEPPETTO” è agenzia accreditata  della Regione Toscana per la  formazione superiore e per la
formazione continua (decreto n.2426 del 28.04.03, pubblicato sul BURT n.26 del 18.06.03) nonché
Organizzazione  qualificata  dalla  Certificazione  ISO  9001  /  UNI  EN  ISO  9001:  2008  per  la
Progettazione ed erogazione di servizi di formazione, consulenza e attività documentale nell'ambito
degli interventi educativi per l'infanzia; 

Richiamata la  Deliberazione  del  Consiglio  di  Amministrazione  del  “Centro  di  Ricerca  e
Documentazione  sull’Infanzia  LA BOTTEGA DI  GEPPETTO”  n.  8  del  28.10.2022  avente  ad
oggetto “Corso di Formazione  dei Servizi  Integrati  alla Persona  – approvazione progettazione,
promozione e realizzazione”; 

Richiamata la Deliberazione di Giunta Comunale n. 82 del 27.06.2023, avente ad oggetto “Corso di
formazione per “Operatore dei Servizi Integrati alla Persona” presso l’Istituzione La Bottega di
Geppetto – Supporto organizzativo”; 

Il “Centro di Ricerca e Documentazione sull'Infanzia LA BOTTEGA DI GEPPETTO” (codice
accreditamento regionale n°OF0287), in virtù del “riconoscimento” concesso, ai sensi della L.R.
n.32/02  art.  17  comma  2),  dall’UTR  di  competenza  con  Decreto  Dirigenziale  n.10947  del
25/05/2023, 

ORGANIZZA

il  Corso di qualificazione professionale “OPERATORE DEI SERVIZI INTEGRATI ALLA
PERSONA” – Certificazione di competenze di IV livello di Qualificazione Europea. 



ART. 2 FINALITÀ DEL CORSO 

Il corso, dal taglio operativo, offre una formazione professionale finalizzata all’acquisizione delle
competenze e degli strumenti necessari per progettare in maniera integrata interventi sulla comunità
in ambito socio-culturale,  turistico,  sportivo ed educativo, e promuove, anche tramite uno stage
formativo, lo sviluppo di strategie operative riguardanti le politiche del welfare culturale, educativo
e sociale.

Il percorso è finalizzato al rilascio delle seguenti  certificazioni delle  Unità di Competenza (UC)
relative a figure professionali del RRFP – Repertorio Regionale delle Figure Professionali:  
UC 1835: Gestione del processo partecipativo;
UC 759: Progettazione di attività di sviluppo locale; 
UC 2118: Formulazione di proposte di prodotti/servizi. 

Art. 3: STRUTTURA DEL CORSO

Il percorso formativo è rivolto ad un massimo di 15 partecipanti e si svolgerà tra Ottobre 2023 e
Settembre 2024 presso la sede dell’Agenzia Formativa “LA BOTTEGA DI GEPPETTO” in Via
Vittorio Veneto n. 6 - 56028 Isola, San Miniato (PI). 

Il corso ha una durata di 225 ore ed è strutturato in: 
• 115 ore di formazione   suddivise in 4 moduli intensivi di 28.45 ore ciascuno, articolati come 

segue:
giovedì ore 14.00-18.45; venerdì-domenica ore 9.00-13.00/14.00-18.00. 

• 110 ore di stage   suddivise in 4 moduli intensivi di 27,30 ore ciascuno, articolati come segue:
giovedì ore 14.00-17.30, venerdì-domenica ore 9.00-13.00/14.00-18.00. 

La frequenza obbligatoria del corso è pari al 70%.

Il  programma  dettagliato  e il  calendario  del  corso  sono  consultabili  sul  sito  internet:
https://www.bottegadigeppetto.it/ - sezione Agenzia Formativa - Iniziative in corso. 

Prove finali e modalità di svolgimento
L’esame finale, obbligatorio per il rilascio della qualifica, sarà strutturato in prove tecnico-pratiche e
in un colloquio orale. 

Certificazione finale
Al termine del percorso formativo verranno rilasciati le seguenti certificazioni: 
•  Certificato  di  competenze  relativo  alle  Unità  di  Competenze  (UC)  di  cui  il  candidato  ha
dimostrato il possesso;
• Dichiarazione degli apprendimenti, relativamente al percorso svolto, da utilizzare come credito
formativo, nel caso in cui il candidato non abbia superato nessuna delle prove previste.

ART. 4 REQUISITI MINIMI DI ACCESSO PER LA PARTECIPAZIONE AL CORSO E
MODALITÀ DI VERIFICA

Il  corso è  rivolto a  inattivi  o  disoccupati  maggiori  di  18 anni,  in  possesso del  titolo di  studio
superiore di secondo grado. 
In  caso  di  partecipanti  stranieri  è  richiesto  un  livello  di  conoscenza  della  lingua  italiana  in
corrispondenza del livello B1 del Quadro Comune di Riferimento Europeo.
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ART. 5 COSTI

Il costo individuale per la frequenza del corso in oggetto è pari a Euro 500,00 (eventuali imposte
incluse),  comprensivo  di  iscrizione,  esame  finale,  materiale  didattico  individuale,  materiale
didattico collettivo, attrezzature e assicurazione contro gli infortuni. 
I partecipanti sono tenuti a sottoscrivere un contratto con l’Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI
GEPPETTO, di cui all’allegato B del presente avviso pubblico,  che formalizzerà l’iscrizione al
corso. 

Modalità di pagamento
Il pagamento deve essere effettuato esclusivamente tramite bonifico bancario sul conto intestato a: 

LA BOTTEGA DI GEPPETTO

Crédit Agricole, agenzia di San Miniato

codice IBAN IT71F0623071150000046534495

BIC code CRPPIT2P304

Causale: “Quota di iscrizione Corso Operatore dei Servizi Integrati alla Persona – nome e cognome 
del candidato”. 

Il pagamento può essere  effettuato contestualmente alla sottoscrizione in unica soluzione, oppure
può essere rateizzato in massimo 3 rate (inizio corso, metà corso e fine corso). 

Modalità di recesso
Il  partecipante  ha  facoltà  di  recedere  dal  contratto,  di  cui  all’allegato  B  del  presente  avviso
pubblico, entro il termine di dieci giorni dalla sottoscrizione dello stesso, formalizzando tale recesso
a  mezzo  di  raccomandata  A.  R.  da  inviare  presso  la  sede  legale  dell’Agenzia  Formativa  LA
BOTTEGA DI GEPPETTO - Via V. Veneto n. 6, 56028 Isola, San Miniato. In tal caso l’Agenzia
Formativa  LA  BOTTEGA  DI  GEPPETTO  avrà  diritto  di  trattenere  il  10%  dell'ammontare
complessivo dovuto al partecipante. 

I corsisti che termineranno il corso con profitto, garantendo la frequenza  minima obbligatoria del
70%,  e  avranno  superato  positivamente l’esame  finale  di  cui  all’Art.  3  del  presente  Avviso
pubblico, potranno beneficiare di borse di studio che copriranno l’intero ammontare   della quota  
individuale per la frequenza del corso pari a   Euro   500,  00  .  

Art. 6 ALLOGGIO

Durante  lo  svolgimento  del  corso,  i  partecipanti  aventi residenza  e  domicilio,  qualora  non
coincidenti, a più di 50 km dalla sede del corso – Via Vittorio Veneto n. 6, 56028 Isola, San Miniato
(PI) – avranno la possibilità di pernottare gratuitamente presso l’Ostello di San Miniato, situato
nel centro storico della città, con la disponibilità di un posto letto in dormitorio e uso di bagno e
cucina in comune.
L’Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO e l’Amministrazione Comunale si riservano
la possibilità  di  valutare esigenze diverse in  caso di pernottamenti  residuali  rispetto agli  aventi
diritto.

ART. 7 EVENTUALI PROVE DI SELEZIONE DEI CANDIDATI



Qualora le domande ammissibili superino il numero massimo previsto (15 posti) la Commissione,
di cui all’Art. 11 del presente Avviso pubblico, procederà a una selezione attribuendo un punteggio
massimo di 30 punti totali. 
Le prove di selezione si svolgeranno nelle seguenti tre fasi.   

FASE 1
Test di cultura generale e di verifica delle conoscenze di base dell’Informatica e della lingua Inglese
(30 domande chiuse a risposta multipla). 
I primi 30 candidati che forniranno il maggior numero di risposte corrette saranno ammessi alla
seconda prova di selezione. 
A parità di punteggio precedono i candidati più giovani di età.
Il punteggio conseguito nel suddetto Test non contribuisce a formare il punteggio della graduatoria
finale. 

FASE 2 
Curriculum  scolastico  e  lavorativo  finalizzato  a  verificare  l'effettivo  possesso  dei  requisiti  di
ammissione (età, titolo di studio, esperienze e posizioni lavorative) dichiarati dai candidati. 
I  titoli valutabili nel  Curriculum scolastico e lavorativo, per un punteggio massimo di  10 punti
totali, sono quelli posseduti alla data di scadenza del bando e sono riferibili alle categorie di seguito
indicate: 
 A) Titoli di studio universitari
I seguenti titoli di studio universitari, per i quali possono essere attribuiti complessivamente non
oltre 5 punti, sono valutabili con i seguenti punteggi per ciascun titolo: 
- Laurea Triennale: 2 punti;
- Laurea Magistrale o Laurea vecchio ordinamento: 3 punti.
B) Esperienze lavorative
Sono valutabili esperienze lavorative certificabili per le quali può essere attribuito un punteggio
complessivo massimo di 5 punti.  

FASE 3
Colloquio  motivazionale  teso  a  verificare  il  grado  di  motivazione  a  frequentare  il  corso  e  le
esperienze lavorative del candidato, per un punteggio massimo di 20 punti totali. 

ART. 8 DIARIO DELLE PROVE DI SELEZIONE 

Il diario delle eventuali prove di selezione è il seguente:

giovedì 5 ottobre 2023
Test  di  cultura  generale  e  di  verifica  delle  conoscenze  di  base  dell’Informatica  e  della  lingua
Inglese, di cui all’Art. 7 – FASE 1 del presente Avviso pubblico; 

lunedì 9 ottobre 2023
Colloquio  motivazionale  teso  a  verificare  il  grado  di  motivazione  a  frequentare  il  corso  e  le
esperienze lavorative del candidato, di cui all’Art. 7 - FASE 3 del presente Avviso pubblico. 

L’orario e il luogo di svolgimento delle eventuali prove di selezione verrà comunicato ai candidati
mediante specifico avviso pubblicato sul sito internet https://www.bottegadigeppetto.it/ -  sezione
Agenzia Formativa -  Iniziative in corso. 
I candidati pertanto sono tenuti a consultare il suddetto sito internet per qualunque informazione in
merito alla selezione.
L’Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO, per il perseguimento di obiettivi di celerità
ed  economicità,  dispone  l’ammissione  con  riserva  di  tutti  i  candidati  che  hanno  presentato
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domanda, i quali,  in tal  caso,  si intendono tacitamente ammessi alla FASE 1 della selezione,  e
pertanto sono invitati a presentarsi nel giorno, nel luogo e nell’orario indicati nel summenzionato
articolo.
L’istruttoria relativa all’ammissibilità dei candidati è effettuata sulle domande di coloro che hanno
superato la FASE 1 della selezione, sulla base dei dati dichiarati nelle domande di iscrizione, di cui
all’Art. 10 del presente Avviso pubblico. 
Per essere ammessi a sostenere le prove di selezione i candidati dovranno essere muniti di idoneo
documento di riconoscimento.
Sono esclusi dalla selezione i candidati che non si presenteranno alle prove nei luoghi, nelle date,
negli orari e secondo le modalità stabiliti. 

ART. 9: RICONOSCIMENTO DI EVENTUALI CREDITI IN INGRESSO AL CORSO

I soggetti ammessi al corso possono fare richiesta di riconoscimento di crediti formativi allegando
idonea  documentazione  comprovante  le  competenze  già  possedute  (attestati,  dichiarazioni  di
competenze, autocertificazioni). 
L’Agenzia  Formativa  LA  BOTTEGA  DI  GEPPETTO  potrà  richiedere  integrazioni  alla
documentazione presentata. 
Il riconoscimento dei crediti sarà valutato e approvato dalla Commissione, di cui all’Art. 11 del
presente Avviso pubblico, e permetterà la riduzione del monte ore del percorso formativo, che non
potrà comunque superare il 50% delle ore del corso. 
Si precisa, inoltre, che la riduzione del monte ore di frequenza è previsto esclusivamente per le
attività di formazione in aula, ma non comporterà una riduzione delle ore di stage previste. 

ART. 10: DOMANDA DI ISCRIZIONE E MODALITÀ DI PRESENTAZIONE  

La domanda di iscrizione, di cui all’allegato A del presente Avviso pubblico, sono reperibili presso
la sede dell’Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO - Via V. Veneto n. 6, 56028 Isola,
San  Miniato,  dalle  8:30  alle  12:30  dal  lunedì  al  venerdì,  oppure  sul  seguente  sito  internet:
https://www.bottegadigeppetto.it/ - sezione Agenzia Formativa -  Iniziative in corso. 

Le domande di iscrizione, debitamente compilate dovranno essere accompagnate da: 
• fotocopia del documento d’identità;
• Curriculum scolastico e lavorativo. 

Le domande di iscrizione dovranno pervenire entro e non oltre le ore 12.30 di domenica 1 ottobre
2023, pena l’esclusione, attraverso una delle seguenti modalità: 

• consegna a mano presso l’Ufficio dell’Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO -
Via V. Veneto n. 6, 56028 Isola, San Miniato, dalle 8:30 alle 12:30 dal lunedì al venerdì; 

• posta elettronica all’indirizzo segreteria@bottegadigeppetto.it. 

L’Agenzia  formativa  LA BOTTEGA DI  GEPPETTO  non  assume  alcuna  responsabilità  per  la
mancata  ricezione  di  comunicazioni  dipendente  da  cause  tecniche  non  imputabili  alla  suddetta
Istituzione, per errori nell'utilizzo dei canali telematici imputabili ai candidati o per cause imputabili
a fatto di terzi, a caso fortuito o a forza maggiore. 
È fatta salva la facoltà dell’Agenzia formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO di non dare avvio al
corso qualora non si raggiungesse il numero minimo previsto di 10 partecipanti.

ART. 11: NOMINA COMMISSIONE  E ISTRUTTORIA

L'istruttoria delle domande, la verifica sulla rispondenza dei requisiti e dei titoli, l’assegnazione del
punteggio  in  caso  di  eventuale  selezione  dei  partecipanti,  e  la  valutazione  e  approvazione  di
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eventuali crediti in ingresso al corso verranno svolte  da una Commissione nominata dal Direttore
del “Centro di Ricerca e Documentazione sull’Infanzia LA BOTTEGA DI GEPPETTO”. 
La summenzionata Commissione  procederà a effettuare le opportune verifiche sulle dichiarazioni
dei  soggetti  beneficiari.  Qualora  il  beneficiario  abbia  reso dichiarazioni  mendaci,  fatti  salvi  gli
aspetti di natura penale, si procederà alla revoca della partecipazione al corso e allo scorrimento
della graduatoria. 
Sarà cura del  soggetto istante  fornire  in  maniera esaustiva nella  domanda  di  iscrizione  tutte  le
informazioni  utili  all’attribuzione  del  punteggio,  in  caso  di  eventuali  prove  di  selezione  o  del
riconoscimento di eventuali crediti in ingresso. Qualora tali informazioni non siano rese disponibili
o  siano  parziali,  la  Commissione non  procederà  all’attribuzione  del  punteggio,  riservandosi  la
possibilità di richiedere eventuale documentazione integrativa.

ART. 12: FORMAZIONE E APPROVAZIONE DELLA GRADUATORIA 
E MODALITÀ DI ASSEGNAZIONE 

Espletate le  eventuali  prove di selezione e  conclusa l’istruttoria delle domande di  iscrizione,  la
Commissione redige  la  graduatoria  dei  candidati  con l’indicazione della  votazione complessiva
conseguita da ciascuno. 
La graduatoria sarà pubblicata sul sito internet https://www.bottegadigeppetto.it/ - sezione Agenzia
Formativa -  Iniziative in corso e costituisce a tutti gli effetti comunicazione agli interessati. 

I n.15 candidati ammessi verranno determinati con la seguente modalità:
a) nel caso di rinuncia si procederà a scorrere la graduatoria;
b) a parità di punteggio precedono in graduatoria i candidati più giovani di età.

ART. 13: DISPOSIZIONI IN CASO DI RINUNCIA E/O SOSPENSIONE DEL CORSO

I beneficiari si impegnano a:
-  comunicare tempestivamente all’Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO eventuali
interruzioni e/o sospensioni della frequenza del corso con le relative motivazioni;
-  comunicare  tempestivamente  la  rinuncia  per  gravi  motivi  comunque  imputabili  a  cause  non
dipendenti dalla volontà del beneficiario.

ART. 14: ALLEGATI

Sono parte integrante del presente Avviso i seguenti allegati: 
• Allegato A – Domanda di iscrizione; 
• Allegato B – Contratto con Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO. 

ART. 15: TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 

Ai sensi dell’art. 13 del D.Lgs. 196/2003, in materia di protezione dei dati personali, i dati forniti
dai  candidati  sono raccolti  presso  l’Agenzia  Formativa  LA BOTTEGA DI  GEPPETTO,  per  le
finalità di gestione del corso in oggetto e saranno trattati anche in forma automatizzata. 
Il conferimento di tali dati è obbligatorio ai fini della valutazione dei requisiti di partecipazione. In
caso di rifiuto a fornire i dati richiesti, il candidato verrà escluso dalla partecipazione al corso.
Le informazioni fornite possono essere comunicate unicamente ad altre Amministrazioni Pubbliche
ai  fini  di  verifica di  quanto dichiarato  dai  candidati,  ovvero  negli  altri  casi  previsti  da leggi  e
regolamenti.
Agli interessati competono i diritti di cui all’art. 7 del D. Lgs 196/2003. 
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Titolare  del  trattamento  è  il  Dott.  Paolo  Togninelli,  Direttore  del  “Centro  di  Ricerca  e
Documentazione sull’Infanzia LA BOTTEGA DI GEPPETTO”, con sede in Via Vittorio Veneto n.
6, 56028 Isola, San Miniato (PI). 

Informativa sul trattamento dei dati personali
I dati personali di cui l’Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO venga in possesso in
occasione  dell’espletamento  del  presente  procedimento  verranno  trattati  nel  rispetto  del
Regolamento UE 2016/679 (“GDPR”) e della vigente normativa nazionale in materia di protezione
dei dati personali.
Il Responsabile del procedimento è il Dott. Paolo Togninelli, Direttore del  “Centro di Ricerca e
Documentazione sull’Infanzia LA BOTTEGA DI GEPPETTO”. 

Per ulteriori informazioni sull’Avviso: 
Agenzia Formativa LA BOTTEGA DI GEPPETTO
Via Vittorio Veneto, 6 - 56020 Isola, San Miniato (PI)
telefono: 0571 400449
email: segreteria@bottegadigeppetto.it 

Per informazioni relative al programma del corso: 
Dott.ssa Giulia Cantoni 
Comune di San Miniato - Settore Servizi alla Persona e Politiche di Solidarietà
telefono: 0571 406625
email: gcantoni@comune.san-miniato.pi.it

Il Dirigente del Settore
Servizi alla Persona e Politiche di Solidarietà

(Dott. Paolo Togninelli)
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